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Hoja de Especificaciones: BlackBerry Z10 

Almacenamiento interno: 16
GB

 
Pantalla táctil: 4.2"  
Cámara trasera: 8

MP
 

Conectividad: 4G 
Pantalla: 1280 x 768 resolución, 356 ppi 
Hasta 11 horas tiempo de uso (3G) 
Hasta 17 días tiempo de espera 
Grabación de videos: 1080p HD  
Tarjeta de memoria: MicroSD  
Sistema Operativo: BlackBerry10

®
  

Procesador: Dual Core 1.5 GHz Texas Instruments OMAP 4470 
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Diseño 

Tamaño 

 Largo 130 mm / 5,11 in 

 Ancho 65,6 mm / 2,58 in 

 Profundidad 9 mm / 0,35 in 

Peso 

 136 g / 4,8 oz 

Navegación 

 Pantalla totalmente táctil con navegación intuitiva basada en gestos  

Teclado 

 Teclado BlackBerry en pantalla (vertical/apaisado) con corrección automática contextual, predicción de 
palabra siguiente y motor de aprendizaje personalizado que aprende tu forma de escribir 

Teclas dedicadas 

 Subir/Bajar volumen, Silencio, Bloquear (para Encendido/Apagado) 

Pantalla 

Resolución 

 resolución de 1280 x 768 a 356 PPI 

 profundidad de color de 24 bits 

Tamaño de pantalla 

 4,2" diagonal 

 relación de aspecto de 15:9  
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Sistema operativo y software para computadoras de escritorio 

Sistema operativo 

 BlackBerry 10 OS 

Software para computadoras de escritorio 

 Software BlackBerry
®
 Link para habilitar la sincronización de datos y contenido multimedia con tu 

computadora 

Rendimiento 

Procesador 

 Dual Core 1.5 GHz Texas Instruments OMAP 4470 

Memoria 

 2 GB de RAM 

 16 GB de Flash 

Memoria expandible 

 Tarjeta de memoria microSD extraíble; ranura debajo de la cubierta de la batería (Hasta 32 GB) 

Puertos USB 

 Puerto USB de alta velocidad 2.0, que permite la carga y la sincronización de datos del dispositivo con un 
cable USB 

Puerto HDMI 

 Micro HDMI para conectar con el HDTV o proyector 
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Potencia 

Batería 

 Batería extraíble de 1800 mAH 

Duración de la batería 

 Hasta 11 horas de tiempo de uso (3G) 

 Hasta 17 días de tiempo de espera 

Cámara y video 

Cámara trasera 

 Cámara de enfoque automático de 8 MP 

 Retroiluminación para mejorar el rendimiento con poca luz 

 Lente F2.2 de 5 elementos 

 ISP (procesador de señal de imagen) dedicado con búfer de cuadros de 64 MB 

 Flash, enfoque continuo y táctil, estabilización de imágenes  

 Zoom digital de súper resolución mejorada (5x) 

 Grabación de videos en HD de 1080p 

 Estabilización de video de 4 DOF (grados de libertad)  

 Modo de desplazamiento temporal para determinar y ajustar elementos individuales de tu imagen 

Cámara frontal 

 Cámara de enfoque fijo de 2 MP 

 Estabilización de imagen y video 

 Zoom digital de 3x 

 Grabación de videos en HD de 720p 

Multimedia 

Formatos de imagen 

 BMP, WBMP, JPG, GIF, PNG, TIFF, SGI, TGA 

  
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Formatos de audio y video 

 3GP, 3GP2, M4A, M4V, MOV, MP4, MKV, MPEG-4, AVI, ASF, WMV, WMA, MP3, MKA, AAC, AMR, F4V, 
WAV, MP2PS, MP2TS, AWB, OGG, FLAC 

Codificación y decodificación de audio y video 

 H.264, MPEG-4, H.263, AAC-LC, AAC+, eAAC, MP3, PCM, Xvid, AMR-NB, WMA 9/10, WMA10 Professional, 
WMA-LL, VC-1, VP6, SPARK, PCM, MPEG-2, MJPEG (mov), AC-3, AMR-WB, QCELP, FLAC, VORBIS 

Aplicaciones 

Aplicaciones ya cargadas 

 BlackBerry
®
 Hub, Contactos, Navegador, Calendario, BBM, Mensajes de texto, BlackBerry

®
 World™, 

BlackBerry
®
 Remember, Docs To Go, Imágenes, Música, Videos, BlackBerry

®
 Story Maker, Facebook

®1
, 

Twitter
®1

, LinkedIn
®1

, Foursquare
®
, Mapas de BlackBerry

®
, Juegos, YouTube

®
, BlackBerry

®
, Control de voz, 

Clima, Reloj, Calculadora, Brújula, Administrador de archivos, Box, BlackBerry
®
 Connect para Dropbox, 

Print To Go, Etiquetas inteligentes, Ajustes, Adobe
®
 Reader, Teléfono, Cámara/Videocámara/Time Shift, 

Configuración, Ayuda, Conjunto de herramientas SIM, Búsqueda 

Seguridad 

 Protección con contraseña, bloqueo de pantalla y modo de suspensión 

 BlackBerry
®
 Balance ofrece perfiles dedicados para mantener separados y protegidos los datos personales 

y laborales 

Alertas y notificaciones 

 Tono 

 Vibrar 

 Indicador de LED o en pantalla 

Entrada/salida de voz 

 Altavoz manos libres integrado 

 Compatible con auriculares manos libres 

 Compatible con auriculares Bluetooth 
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Redes y conectividad 

Bandas de red 

 HSPA+ de 21 Mbps 

 Cuatribanda HSPA+ 1, 2, 5/6, 8 (850/900/1900/2100 MHz) 

 Cuatribanda EDGE (850/900/1800/1900 MHz) 

Wi-Fi® 

 802.11 a/b/g/n 

 2,4 GHz / 5 GHz  

 Zona activa móvil 4G 

Bluetooth® 

 Bluetooth 4.0 baja energía (LE) 

 Bluetooth Clase 2 

 Frecuencia de Transmisión y Recepción: 2402 a 2480 MHz 

GPS 

 GPS asistido, autónomo y simultáneo  

 Cargado previamente con la aplicación BlackBerry Maps 

 GLONASS Support 

NFC 

 BlackBerry® Tag con tecnología NFC, que posibilita la comunicación entre smartphones BlackBerry y otros 
dispositivos habilitados para NFC mediante un toque 
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Sensores 

Sensores avanzados 

 Acelerómetro 

 Magnetómetro 

 Sensor de proximidad 

 Giroscopio  

 Sensor de luz ambiental 

Accesibilidad 

 BlackBerry® Magnify, para clientes con visión reducida -  

 Brillo de pantalla ajustable, fuentes escalables 

 Compatible con teletipo (TTY) -  
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Hoja de Especificaciones: BlackBerry Q10 

Almacenamiento interno: 16
GB

 
Pantalla táctil: 3.1"  
Cámara trasera: 8

MP
 

Conectividad: 4G
LTE

 
Pantalla: 720 x 720 resolución, 330 dpi 
Hasta 13 horas tiempo de uso (3G) 
Hasta 17 días tiempo de espera 
Grabación de videos: 1080p HD  
Tarjeta de memoria: MicroSD  
Sistema Operativo: BlackBerry10

®
  

Procesador: Qualcomm® Snapdragon™ S4 con CPUs de dos núcleos de 1,5 GHz   
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Diseño 

Tamaño 

 Altura 119,6 mm/4,7 pulg. 

 Ancho 66,8 mm/2,62 pulg. 

 Profundidad 10,35 mm/0,4 pulg. 

Peso 

 139 g/4,9 onzas (batería de 2 g/0,07 oz) 

Navegación 

 Teclado QWERTY y pantalla totalmente táctil con navegación intuitiva basada en gestos 

Teclado 

 Teclado BlackBerry vertical físico con corrección automática contextual, predicción de palabra siguiente y 
motor de aprendizaje personalizado que aprende tu forma de escribir. 

Teclas dedicadas 

 Subir/Bajar volumen, Silencio, Bloquear (para Encendido/Apagado) 

Pantalla 

Resolución 

 Resolución de 720 x 720 a 330 PPI 

 profundidad de color de 24 bits 

 Super AMOLED 

Tamaño de pantalla 

 3,1" en diagonal 

 Relación de aspecto de 1:1  
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Sistema operativo y soporte técnico 

Sistema operativo 

 Sistema operativo BlackBerry 10
®
 

Software para computadoras de escritorio 

 Software BlackBerry
®
 Link para habilitar la sincronización de datos y contenido multimedia con tu 

computadora 

Rendimiento 

Procesador 

Procesador Qualcomm® Snapdragon™ S4 con CPUs de dos núcleos de 1,5 GHz   

Memoria 

 2 GB de RAM 

 16 GB de Flash 

Memoria expandible 

 Tarjeta de memoria microSD extraíble; ranura debajo de la cubierta de la batería (hasta 32 GB) 

Puertos USB 

 Puerto USB de alta velocidad 2.0, que permite la carga y la sincronización de datos del dispositivo con un 
cable USB 

Puerto HDMI 

 Micro HDMI para conectar con el HDTV o proyector 
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Potencia 

Batería 

 Batería extraíble de 2100 mAH 

Duración de la batería 

 Hasta 13 horas de tiempo de uso (3G) 

 Hasta 15.3 días de tiempo de espera 

Cámara y video 

Cámara trasera 

 Cámara de enfoque automático de 8 MP 

 Retroiluminación para mejorar el rendimiento con poca luz 

 Lente F2.2 de 5 elementos 

 ISP (procesador de señal de imagen) dedicado con búfer de cuadros de 64 MB 

 Flash, enfoque continuo y táctil, estabilización de imágenes  

 Zoom digital de súper resolución mejorada (5x) 

 Grabación de videos en HD de 1080p 

 Estabilización de video de 4 DOF (grados de libertad)  

 Filtro IR de absorción híbrida 

 Modo Time Shift para determinar y ajustar elementos individuales de tu imagen 

Cámara frontal 

 Cámara de enfoque fijo de 2 MP 

 Estabilización de imagen y video 

 Zoom digital de 3x 

 Grabación de videos en HD de 720p 

Multimedia 

Formatos de imagen 

 BMP, WBMP, JPG, GIF, PNG, TIFF, SGI, TGA 
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Formatos de audio y video 

 3GP, 3GP2, M4A, M4V, MOV, MP4, MKV, MPEG-4, AVI, ASF, WMV, WMA, MP3, MKA, AAC, AMR, F4V, 
WAV, MP2PS, MP2TS, AWB, OGG, FLAC 

Codificación y decodificación de audio y video 

 H.264, MPEG-4, H.263, AAC-LC, AAC+, eAAC, MP3, PCM, Xvid, AMR-NB, WMA 9/10, WMA10 Professional, 
WMA-LL, VC-1, VP6, SPARK, PCM, MPEG-2, MJPEG (mov), AC-3, AMR-WB, QCELP, FLAC, VORBIS 

Aplicaciones 

Aplicaciones ya cargadas 

 Música, Videos, Imágenes, Cámara, Editor de imágenes, BlackBerry
®
 Story Maker, BlackBerry

®
 Hub, 

Búsqueda universal, mensajes por correo electrónico y por medios sociales, Calendario, Contactos, 
Navegador BlackBerry

®
, Mensajes de texto, mensajes, Reloj, Calculadora, Docs To Go™, Administrador de 

archivos, Adobe
®
 Reader, BlackBerry

®
 Remember (combinación de memos y tareas), Teléfono, BBM™, 

BlackBerry
®
 World™, Facebook

®1
, Twitter

®1
, LinkedIn

®1
, Foursquare

®
, Juegos, YouTube

®
, Clima, 

Mapas/Navegación, Etiquetas inteligentes (NFC), Configuración, Ayuda, BBM™ Video 

Seguridad 

 Protección con contraseña, bloqueo de pantalla y modo de suspensión 

 BlackBerry
®
 Balance™ ofrece perfiles dedicados para mantener separados y protegidos los datos 

personales y laborales 

Alertas y notificaciones 

 Tono 

 Vibrar 

 Indicador de LED o en pantalla (El usuario puede configurar las opciones de notificación) 

Entrada/salida de voz 

 Altavoz y micrófono integrados 

 Compatible con auriculares manos libres 

 Compatible con auriculares Bluetooth 

 Altoparlante manos libres integrado 
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Redes y conectividad 

Bandas de red 

 Cuatribanda LTE 2,5,4,17 (700/850/1700/1900 MHz) 

 HSPA+ de 42 Mbps 

 Tribanda HSPA+ 1, 2, 5/6 (850/1900/2100 MHz) 

 Cuatribanda EDGE (850/900/1800/1900 MHz) 

Wi-Fi® 

 802.11 a/b/g/n 

 2,4 GHz/5 GHz  

 Zona activa móvil 4G 

Bluetooth® 

 Compatibilidad con Bluetooth, Bluetooth 4.0 Low Energy (LE) 

GPS 

 GPS asistido, autónomo y simultáneo  

 Cargado previamente con la aplicación Mapas BlackBerry
®
 

NFC 

 BlackBerry
®
 Tag con tecnología NFC, que posibilita la comunicación entre teléfonos inteligentes BlackBerry 

y otros dispositivos habilitados para NFC mediante un toque 

Sensores 

Sensores avanzados 

 Acelerómetro 

 Magnetómetro 

 Sensor de proximidad 

 Giroscopio  

 Sensor de luz ambiental 
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Accesibilidad 

BlackBerry® Magnify™ 

 Brillo de pantalla ajustable, fuentes escalables 

 Compatible con teletipo (TTY)  
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Hoja de Especificaciones: BlackBerry Q5 

Almacenamiento interno: 8
GB

 
Pantalla táctil: 3.1"  
Cámara trasera: 8

MP
 

Conectividad: 4G
LTE

 
Pantalla: 720 x 720 resolución, 329 dpi 
Teclado QWERTY y pantalla Táctil 
Hasta 10 horas tiempo de uso (3G) 
Hasta 14 días tiempo de espera 
Grabación de videos: 1080p HD  
Tarjeta de memoria: MicroSD  
Sistema Operativo: BlackBerry10

®
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Diseño 

Tamaño 

 Altura: 120 mm 

 Anchura: 66 mm 

 Profundidad: 10.8 mm 

Peso 

 120 g (batería de 2 g) 

Navegación 

 Teclado QWERTY y pantalla completamente táctil con navegación basada en gestos intuitivos 

Teclado 

 Teclado físico BlackBerry® con corrección contextual automática, predicción de la siguiente palabra y un 
motor de aprendizaje personalizado que se acostumbra a la forma de escribir. 

Teclas específicas 

 Subir/bajar volumen, silencio, bloqueo (para encendido/apagado) 

Pantalla 

Resolución 

 Resolución de 720 x 720, 329 ppp 

 Color de 24 bits 

 TFT LCD 

Tamaño de pantalla 

 3.1" en diagonal 

 Proporción de 1:1  
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Sistema operativo y Desktop Software 

Sistema operativo 

 BlackBerry 10 OS 

Desktop Software 

 Software BlackBerry Link para el ordenador que permite la sincronización de datos y multimedia 

Rendimiento 

Procesador 

 BlackBerry Q5 con procesador Qualcomm® Snapdragon™ S4 con CPUs de dos núcleos de 1.2 GHz 

Memoria 

 2 GB de RAM 

 8 GB Flash 

Memoria ampliable 

 Tarjeta microSD extraíble: ranura situada en el lateral del dispositivo (hasta 64 GB) 

Puertos USB 

 Puerto de alta velocidad USB 2.0: permite cargar el dispositivo y sincronizar datos con un cable USB 

 

 

 

Alimentación 
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Batería 

 Batería no extraíble de 2180 mAH 

Duración de la batería 

 Hasta 12,5 horas de tiempo de conversación (3G) 

 Hasta 14 días de tiempo de espera (3G) 

Cámara y vídeo 

Cámara posterior 

 Cámara con enfoque automático de 5 megapíxeles 

 Lente F2.4 de 4 elementos 

 Flash, enfoque automático continuo y tocar para enfocar, estabilización de imagen  

 Zoom digital (5 aumentos) 

 Grabación de vídeo HD de 1080 p 

 Estabilización de vídeo con 2 grados de libertad  

 Modo Time Shift para ubicar y ajustar elementos individuales de la imagen 

Cámara frontal 

 Cámara con enfoque fijo de 2 megapíxeles  

 Estabilización de imágenes y vídeos 

 Zoom digital (3 aumentos) 

 Grabación de vídeo HD de 720 p 

Multimedia 

Formatos de imagen 

 BMP, JPG, GIF, PNG, TIFF 

Formatos de audio y vídeo 

 3GP, 3GP2, M4A, M4V, MOV, MP4, MKV, MPEG-4, AVI, ASF, WMV, WMA, MP3, MKA, AAC, AMR, F4V, 
WAV 
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Codificación/descodificación de audio y vídeo 

 H.264, MPEG-4, H.263, AAC-LC, AAC+, eAAC, MP3, PCM, Xvid, AMR-NB, WMA 9/10, VC-1, VP6, SPARK, 
PCM, MPEG-21 

Apps 

Multimedia 

 Música, Imágenes, Cámara, Picture Editor, Story Maker. 

Productividad 

 BlackBerry Hub
®
, Búsqueda universal, Correo electrónico y mensajería social, Calendario, Contactos, 

Navegador, Mensajería de texto, Mensajes, Reloj, Calculadora, Documents To Go, Print To Go, Gestor de 
archivos, Adobe Reader, Remember (combo de notas/tareas). 

Otro 

 Teléfono, BBM™, BlackBerry
®
 World, Facebook

®1
, Twitter

®1
, LinkedIn

®1
, Foursquare, Juegos, YouTube

®
, 

Previsión meteorológica, Mapas/Navegación, Smart Tags (NFC), Configuración, Ayuda,BBM vídeo. 

Seguridad 

 Protección con contraseña, bloqueo de pantalla y modo de hibernación 

 BlackBerry
®
 Balance™, con perfiles específicos para mantener separados y protegidos los datos del trabajo 

y los personales. 

Alertas y notificaciones 

 Tono 

 Vibración 

 Indicador LED o en pantalla (Las opciones de notificación son configurables por el usuario) 
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Entrada/salida de voz 

 Altavoz y micrófono integrado 

 Con capacidad para auriculares manos libres 

 Con capacidad para auriculares Bluetooth
®
 

 Altavoz manos libres integrado 

Red y conectividad 

Bandas de red 

 LTE cuatribanda (100/50 Mbps) 2, 4, 5, 17 (700/850/1700/1900 MHz) 

 HSPA/UMTS cuatribanda (DC 42Mbps) 1, 2, 4, 5/6 (850/1900/1700/2100 MHz) 

 GSM/GPRS/EDGE cuatribanda (850/900/1800/1900 MHz) 

Wi-Fi® 

 802.11 b/g/n 

 2,4 GHz 

 Mobile Hotspot 

 DLNA 

Bluetooth® 

 Bluetooth, Bluetooth 4.0 Low Energy (LE) 

GPS 

 GPS asistido, autónomo y simultáneo  

 Aplicación BlackBerry Maps precargada 

NFC 

 BlackBerry® Tag con tecnología NFC permite la comunicación entre smartphones BlackBerry y otros 
dispositivos compatibles con NFC mediante un breve contacto 
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Sensores 

Sensores avanzados 

 Acelerómetro 

 Magnetómetro 

 Sensor de proximidad 

 Giroscopio  

 Sensor de luz ambiental 

Accesibilidad 

BlackBerry® Magnify 

 Brillo de la pantalla ajustable, fuentes de tamaño ampliable 

 Soporte para teléfono de texto (TTY) -  

























 Especificaciones 

- CPU de 1 GHz                                           - 9.5mm  de grosor / 125 gr. 
- Pantalla  4.0”  QVGA  IPS TRUE HD      - Batería 1700 mAh Alta Duración 
- Cámara  trasera de 5MP con flash       - Android 4.1 Jelly Bean 
- HSDPA  / 7.2Mbps                                   - Memoria Expandible hasta 32GB 
- Memoria interna  de 4GB                      - 512MB RAM                                             
- Corning Gorilla Glass 2 

 Ventajas y Beneficios 

-  Nuevo sucesor del Optimus L5 con mejores atractivos y beneficios 
-  Con el mismo estilo que caracteriza a la Serie Optimus L de LG 
-  Más velocidad al contar con un procesador de 1GHz 
-  Mejor cámara para capturar bellos momentos, 5MP con flash 
-  Una batería de larga capacidad para horas de uso continuo 
-   Optimizado con versión Android 4.1 Jelly Bean 
-  Apps: QuickMemo, Safety Care, Icon Customiser y más 



 Especificaciones 

- Procesador de 1GHz                            - 512MB RAM 
- Pantalla de 3.0” LCD                            - Batería 1540 mAh 
- Cámara de 2MP                                   - Android 4.1 Jelly Bean 
- Memoria interna  de 4GB                   - LCD QVGA(320x240) 
-Memoria Expandible hasta 32GB      - WiFi, A-GPS,  Bluetooth y GPS  
- HSDPA / 7.2 Mbps 

 Ventajas y Beneficios 

-  Nuevo Optimus L1 II con todos las bondades de la Serie Optimus L 
-  Con el mismo estilo que caracteriza a la Serie Optimus L de LG 
-  Más velocidad al contar con un procesador de 1GHz 
-  Mejor cámara para capturar bellos momentos, 2MP 
-  Una batería de larga capacidad para horas de uso continuo 
-   Optimizado con versión Android 4.1 Jelly Bean 



Características: 

• Bandas: 850/900/1800/1900 MHz. 

HSPA 850/1900 

• Pantalla: 3.5”  HVGA  Capacitiva 

• Cámara: 2 MPx / 0.3 MPx 

• Memoria interna 4GB+512MB 

• Procesador de 1.2Ghz dual core 

• Sistema Operativo y Versión: Android 4.2 

• FM Radio, MP3 

• Batería: 1200 mAh 

• Tarjeta SD hasta 32GB 

• Bluetooth 

• WiFi y Hot Spot 

• GPS 

• Homologación regional 
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Android / Pantalla 3.5” Touch / Cámara 2Mpx / HSUPA  

 



3.5”
display 3.2 Mpxl

1GHz

Ready to use right out of the box – ONE TOUCH UE
Comfortable large display
Smooth navigation
Choose your color and dress it up

GPS with
AGPS
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READY OUT OF
THE BOX
ADAPTABLE
Preset idle screens, social
networks, business,
multimedia

READY
Get all most popular apps,
ready to use

PREDICTIVE
Best predictive input
system for less mistyping

SMART
Most frequent apps and
contact widgets are
already there

PRE-SET APPS

COMMUNITIES
Facebook
Twitter
+ deep integration

CONTENT STREAMING
ONE TOUCH Radio

COMMUNICATION
Viber
Swype
Predictive input
configuration

SMALL  APPS
Note taking
Weather widget
Games
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Touch bar
115 x 61.3 x 12.2mm
Weight: 118g
Hard keys: 3 (Power key on the
top, 2 side volume keyl)
Finishing: 80% glossy
Colors available: Bluish Black,
Pure White, Flash Red, Hot Pink,
Turquoise, Apple Green and
Tangerine

3.5”, HVGA 320 x 480pixels
TN, 262k color display
Capacitive screen
Proximity sensor

3 megapixel camera
Digital zoom
Video codecs: H.264,
MPEG4 H.263
Video player:  VGA @30fps
Video capture: VGA@ 30fps
Video streaming

Music Player
Supported formats: AAC, AAC+, AAC
Enhanced, WB AMR, MP3, Midi, eAAC
Stereo FM radio RDS
HAC M3
OMA DRM 1.0
Handsfree
Flight mode
Vibrator

GSM 850/900/1800/1900
UMTS 850/1900/2100
Chipset MT6575M
CPU speed 1GHz
HSPA (HSDPA/HSUPA)
7.2 Mbps downlink
5.76 Mbps uplink
EDGE Class 12
GPRS Class 12
Android 2.3
Wi-Fi 802.11b/g/n
USB modem tethering Plug & Play
Bluetooth 4.0 with A2DP
Micro USB 2.0 high speed
GPS with A-GPS
Standard SIM
G-sensor
Internal Memory 512MB ROM + 256MB RAM
End user memory100MB
Micro SD (up to 32GB)
Voice codec:
HR/FR/EFR/AMR-NB/AMR-WB

Android GMS standard apps
Multi e-mail POP3, IMAP4, HTML
Push mail
Formatting, basic attachments
Office viewer
Facebook (Android)
Twitter (Android)
MMS 1.2
MMS and SMS unified inbox
SMS with predictive input Swype
SMS/MMS capacity unlimited (up
to phone memory)
FOTA on line software upgrade
PC Suite (to be downloaded on
internet)

Battery lithium 1400 mAh
Talk time 13h(2G),7h(3G)
Standby time 500h(2G),300h(3G)
Music player tbc
Charging time tbc

Battery
Charger
3.5 headset
USB cable
Quick user guide
2GB micro SD card
LCD sticker
Additional battery cover accessory

4010A
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RAZÓN SOCIAL Telefónica Móviles Panamá, S.A.

NOMBRE COMERCIAL Movistar

RUC 47028-19-305805

DV 18

TELÉFONO 378-7500

FAX 300-6163

DIRECCIÓN
Edif. Este, Piso 3, Complejo Business Park, Ave. La Rotonda, 

Urb. Costa del Este

CIUDAD Panamá

EMAIL DE LA EMPRESA patrick.mcleod@telefonica.com

WEB DE LA EMPRESA www.telefonica.com.pa

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL Isaac Ramón Suarez

CÉDULA O PASAPORTE AAH742686

EMAIL isaac.suarez@telefonica.com

TELÉFONO 378-7500

CELULAR (OPCIONAL)

NOMBRE DEL CONTACTO DE LA LICITACIÓN Patrick McLeod

DIRECCIÓN
Edif. Este, Piso 3, Complejo Business Park, Ave. La Rotonda, 

Urb. Costa del Este

TELÉFONO 378-75000, Extensión 57627

CELULAR (OPCIONAL) 6619-4139

FAX 300-6163

EMAIL patrick.mcleod@telefonica.com

EMPRESA Telefónica Móviles Panamá, S.A.

TELÉFONO 378-7000

FAX No hay

MAIL atcmovistar.pa@telefonica.com

TWITTER @panamamovistar

DIRECCIÓN

Edif. Este, Planta Baja, Complejo Business Park, Ave. La 

Rotonda, Urb. Costa del Este

MARCA
Alcatel, Apple, Bmobile, Huawei, LG, Nokia, RIM, Samsung, 

ZTE

EMPRESA Telefónica Móviles Panamá, S.A.

TELÉFONO 378-7000

FAX No hay

MAIL serviciotecnico.movistar.pa@telefonica.com

DIRECCIÓN Dorado Mall

INFORMACIÓN DE LA EMPRESA

DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE

CONTACTO PARA SERVICIO TÉCNICO

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

CENTRO DE SERVICIO (ATENCIÓN A CLIENTES) 
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