o Telefénica Méviles Panama, S.A.
;M’w Business Park, Edif.. Este, Ave. La Rotonda

Urbanizacién Costa del Este

Apartado 0819-02861
Tel. (507) 378-7500
www.telefonica.com.pa

FORMULARIO DE PROPUESTA

Panama, 29 de enero de 2014.

Ingeniero

Eldis Ivan Sanchez TuAén

Director General

Direccion General de Contrataciones Piblicas
ERSHDS

Senor Director General:

Presentamos propuesta para la Licitacién Para Convenio Marco N° 2013-1-27-0-99-LM-000665 para la
seleccion de proveedores con los que se firmaran Convenios Marco para brindar el servicio de Telefonia Mévil
Celular Voz y Data a las Entidades del Estado.

Nombre de la Persona Juridica: Telefénica Méviles Panama, S.A.
RUC: 47028-19-305805 DV:18

En el acto pdblico, nos representard Patrick Andrew McLeod Klein, cuyo poder autenticado por Notario Pablico
se adjunta.

Adjuntamos los siguientes documentos:

1.

Fianza de Propuesta debidamente firmada por el representante legal, que no sea menor en monto ni
tempo a lo solicitado en el pliego de cargos. (Sélo podra ser subsanable segin el punto 7 del presente
capitulo).

Formulario de Propuesta Econémica impreso emitido al completar la informacién de sus productos en el
“Escritorio” de PanamaCompra. (Documento no subsanable).

Poder especial firmado por el representante legal y autenticado por el Notario, a favor del representante
autorizado en el acto, en caso de que no concurra el representante legal. (Documentos subsanable).
Fotocopia de la cédula o pasaporte del Representante Legal o de la persona natural que participa y, de
autorizar a un representante en el acto, fotocopia de la cédula o pasaporte de éste. (Documentos
subsanable).

Certificado de Registro PUblico original o fotocopia cotejada por Notario Piblico, que acredite la existencia
de la sociedad y quién ostenta su representacién legal, misma que deberé contar con una fecha de
expedicién no mayor a sesenta (60) dias, contados a partir de su expedicién. (Documento subsanable).

Paz y Salvo de Rentas vigente, salvo que presente la certificacién de registro de proponente vigente,
expedida por la Direccién General de Contrataciones Pdblicas, como constancia de estar inscrito en el
Registro de Proponentes. En el caso de empresas extranjeras, certificado de no contribuyente vigente.
(Documento subsanable).

Paz y Salvo de la Caja de Seguro Social, cuota obrero patronal vigente, salvo que presente la certificacién de
registro de proponentes vigente, expedida por la Direccién General de Contrataciones Pdblicas como
constancia de estar inscrito en el Registro de Proponentes. (Documento subsanable). En el caso de
empresas extranjeras, certificacion de la Caja de Seguro Social en la que se haga constar que el proponente
no es contribuyente o no se encuentra afiliado al régimen de la Caja de Seguro Social. Sin embargo, este
requisito se exigira a las empresas extranjeras que resulten adjudicatarias.



10.

11.

12,

13.

14.

15.

Los proponentes requeriran presentar como minimo una (1) carta bancaria, que refleje seis (6) cifras bajas
como minimo, la misma debera contar con una vigencia no mayor a sesenta (60) dias contados a partir de
su expedicion. Para la presentacion de este requerimiento se incluye en el Capitulo IV un modelo de Carta
de Referencia Bancaria. (Documento subsanable).

Aviso de Operacion original firmado o fotocopia debidamente cotejada por Notario Pablico, en el que
indique que cuenta con mas de tres (3) afos de operacion en Panama en el mercado de los productos o
servicios ofertados. (Documento subsanable).

Declaracién Jurada sobre la aplicacién de medidas de retorsion (Ley 58 de 12 de diciembre de 2002),
firmada por el representante legal de la empresa rendida ante Notario Plblico. Esta declaracién debe ser
emitida con fecha posterior al aviso de convocatoria, el sello del notario debe tener fecha igual o posterior al
documento. Para la presentacion de este requerimiento se incluye en el Capitulo IV un modelo de
Declaracion Jurada. (Documento subsanable).

Declaracion Jurada de cumplimiento de la garantia y de los requerimientos minimos indicados en el pliego
de cargos para los productos ofertados, firmada por el representante legal de la empresa, rendida ante
Notario Pablico. Esta declaracion debe ser emitido con fecha posterior al aviso de convocatoria, el sello del
notario debe tener fecha igual o posterior al documento. Para la presentacion de este requerimiento se
incluye en el Capitulo IV un modelo de Declaracién Jurada. (Documento Subsanable)

Fotocopia simple de la Resolucién emitida por la Autoridad Nacional de los Servicios Plblicos por medio de
la cual dicha entidad le otorg6 al proponente, la Concesion para prestar el Servicio de telefonia mévil celular
(Servicio 107).

Certificacion del fabricante de los celulares por cada una de las marcas propuestas, en la que se indique que
el proponente es distribuidor autorizado por el fabricante por los Gltimos dos (2) afios, como minimo.

Ficha Técnica del fabricante de los equipos ofertados en el cual se detallen las especificaciones técnicas de
los productos incluidos en su propuesta. Pueden ser presentados de forma impresa o en medio magnético;
cada folleto o catalogo deberd estar debidamente identificado con el niGmero de renglén al que pertenece y
en idioma espanol. (Documento subsanable).

Presentar en CD o medio magnético: Archivo en PDF de la propuesta completa (en un archivo) y Archivo
Excel con formulario de Datos de la empresa.

Cuando las personas naturales o juridicas deseen presentar la propuesta de manera conjunta deberan aportar la
Carta de Intencién de Consorcio o Asociacion Accidental que se contempla en el Capitulo IV de los formularios.
(Documento subsanable).

Aceptamos sin restricciones, ni objeciones todo el contenido del Pliego de Cargos e informamos que nuestra

oferta econdémica es la que anexamos a este formulario de propuesta. La validez de la propuesta es de ciento
veinte (120) dias.

Declaramos, bajo la gravedad de juramento, que toda la informacion contenida en la presente propuesta, como
la documentacion que se adjunta a la misma, es veraz so pena de desestimacion por parte de la entidad licitante
al momento de la adjudicacion.

Vl
Isaaér_n' Suarez
Representante Legal y Representante Legal
Telefénica Moviles Panama, S.A.
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PANAMA
FIANZA DE PROPUESTA

NUMERO DE LA FIANZA: FIAN-15300000009035
PROPONENTE O ADJUDICATARIO: TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A. )
ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE: DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS / CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA
MONTO MAXIMO: B/. 5,000.00 (CINCO MIL BALBOAS CON 00/100)
PARA GARANTIZAR: La propuesta, la firma del contrato y la constitucién y presentacion de la fianza de cumplimiento. Fecha del Acto
Publico: 07 de Febrero de 2014 LICITACION DE CONVENIO MARCO N° 2013-1-27-0-99-LM-000665 PARA EL SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL CELULAR VOZ Y DATA PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO 2014-2015.

Conste por el presente documento que MAPFRE PANAMA S.A. en adelante denominada LA FIADORA, por este medio garantiza a LA
ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE arriba indicada y a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, en adelante
denominadas LA ENTIDAD OFICIAL, la firma del contrato, la presentacion de la fianza de cumplimiento dentro del término establecido
en la Ley Num. 22 de 27 de junio de 2006 y el mantenimiento de la oferta hecha por EL PROPONENTE en el ACTO PUBLICO arriba
enunciado, de acuerdo con los términos y condiciones indicados en la propuesta presentada por EL PROPONENTE.

VIGENCIA: 120 dias a partir del Acto Publico; ademas garantiza la firma del contrato una vez que el mismo cuente con todas sus
aprobaciones para el que ha sido notificado de la Resolucion de Adjudicacion Definitiva y la misma cuente con todas sus
aprobaciones, la fianza de propuesta garantiza la formalizacion del contrato y la presentacion de la fianza de cumplimiento dentro del
término establecido en la Ley Num. 22 de 27 de junio de 2006.

NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO: En caso de que "EL PROPONENTE O EL ADJUDICATARIO" no mantenga su oferta, no
firme o celebre el contrato, o deje de presentar la fianza de cumplimiento dentro del plazo otorgado, segun sea el caso, LA ENTIDAD
OFICIAL, debera notificar por escrito dicho incumplimiento a LA FIADORA dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la
ocurrencia del mismo, a fin de que ésta pague el importe de la fianza de propuesta dentro de los treinta (30) dias calendarios
siguientes a la fecha de recibo del aviso del incumplimiento. La notificacién de incumplimiento se efectuara en las oficinas de LA
FIADORA Y a "EL PROPONENTE O ADJUDICATARIQ" en sus oficinas principales.

OBJETO: Esta Fianza de Propuesta garantiza el mantenimiento de la oferta presentada por los postores en un acto de seleccion de
contratistas, por el término establecido en el pliego de cargos, término que corre a partir del acto de apertura de sobres; garantiza la
firma del contrato; asimismo, garantiza la presentacion de la fianza de cumplimiento dentro de un término no mayor de cinco (5) dias
habiles de ejecutoriada la resolucioén que adjudica el acto de seleccion de contratista.

TITULARIDAD DE DERECHOS. Sélo la ENTIDAD OFICIAL derivara derechos contra LA FIADORA por razén de esta fianza. Toda
reclamacion con base en esta fianza debera ser hecha por LA ENTIDAD OFICIAL a LA FIADORA. Para efectos de reclamacion se
considerara a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA como LA ENTIDAD OFICIAL.

EN FE DE LO CUAL, se suscribe este Contrato en la ciudad de Panama, Republica de Panama, a los 05 dias del mes Febrero de
2014.

( i >qa/¢

Soea

POR LA FIADORA POR EL CONTRATISTA
A0y )l CPJ 4 jfﬁ é
T e K “w =

(Texto aprobado por la Contraloria General de la Republica de conformidad con el Decreto Num. 317-Leg. de 12 de diciembre de 2006)
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LISTADO GENERAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS OFERTADOS

PA A Convenio Marco de Servicio de Telefonia Mévil Celular, voz y data 20
Proveedor: TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A.
Cédigo Unico Acto Publico: 2013-1-27-0-99-LM-000665

Hasta la fecha, usted ha ofertado 52 productos o servicios a este convenio.

Renglon: 1 - Telefonia mévil celular voz y data 2000 minutos incluidos, 4G de capacidad minima de data
Unidad de medida: UNIDAD . ,
Galaxi S4/Iphone 5/ Blackberry Q 10 / Blackberry Z

10. ,

Transferir los minutos no consumidos al mes siguiente automaticamente, (ROLL OVER).

15. Brinda el servicio de llamadas privadas. Aplica a solicitud de la entidad.

servicio de VPN, User Closed Group o Similar. Servicio de roaming cuando se solicite.

Requerimiento minimo: Telefonia mévil celular voz y data 2000 minutos incluidos, 4G de capacidad minima de data, con celular con especificacion técnica minimas de gama alta como: Samsung

Republica de Panama

Foto Desc. Producto/Servicio Precio Base
Categoria: Telefonia celular voz y data $149.78
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: BlackBerry
Marca: BlackBerry
Modelo: BlackBerry Q5
Descripcién: Plan de 2000 minutos y 4G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefénica Moviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca BlackBerry.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: México
Region Entrega Retiro
Republica de Panamé 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $149.78
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: BlackBerry
Marca: BlackBerry
Modelo: BlackBerry Q10
Descripcién: Plan de 2000 minutos y 4G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca BlackBerry.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: México
Region Entrega Retiro
Republica de Panaméa 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $149.78
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: BlackBerry
Marca: BlackBerry
Modelo: BlackBerry Z10
Descripcion: Plan de 2000 minutos y 4G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca BlackBerry.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: México
Regién Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $149.78
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: Samsung
Marca: Samsung
Modelo: Samsung Galaxy Note III Negro
Descripcion: Plan de 2000 minutos y 4G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moéviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Samsung.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: México
Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $149.78
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: Samsung
Marca: Samsung
Modeclo: Samsung Galaxy Note IIT Blanco
Descripcion: Plan de 2000 minutos y 4G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Samsung.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: Vietnam
Regién Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $149.78
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: Samsung
Marca: Samsung
Modelo: Samsung Galaxy S4 - Negro
Descripeion: Plan de 2000 minutos y 4G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Samsung.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
0 N/A

Fecha:2/6/2014 10:10:45 AM
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Categoria: Telefonia celular voz y data $149.78
Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: Samsung

Marca: Samsung

Modclo: Samsung Galaxy S4 - Blanco

Descripcion: Plan de 2000 minutos y 4G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Samsung.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

Regién Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $149.78

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: Samsung

Marca: Samsung

Modelo: Samsung Galaxy S4 Mini - Negro

Descripcion: Plan de 2000 minutos y 4G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Samsung.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $149.78

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: Samsung

Marca: Samsung

Modeclo: Samsung Galaxy S4 Mini - Blanco

Descripcion: Plan de 2000 minutos y 4G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Samsung.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $149.78

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: Samsung

Marca: Samsung

Modelo: Samsung GT S7710 Xcover 2

Descripeion: Plan de 2000 minutos y 4G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Samsung.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

Regién Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $149.78

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: Apple

Marca: Apple

Modelo: iPhone 5S 16GB Gris

Descripcion: Plan de 2000 minutos y 4G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefénica Moviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Apple.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

Regién Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $149.78

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: Apple

Marca: Apple

Modelo: iPhone 5S 16GB Plateado

Descripcion: Plan de 2000 minutos y 4G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Apple.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $149.78

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: Apple

Marca: Apple

Modelo: iPhone 5C 16GB Blanco

Descripcion: Plan de 2000 minutos y 4G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Apple.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

Region Entrega Retiro

Republica de Panama 0 N/A
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Categoria: Telefonia celular voz y data

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: Apple

Marca: Apple

Modelo: iPhone 5C 16GB Azul

Descripcion: Plan de 2000 minutos y 4G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Apple.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

$149.78

Region Entrega Retiro
Republica de Panamé 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $149.78
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: Nokia
Marca: Nokia
Modelo: Nokia Lumia 820
Descripcion: Plan de 2000 minutos y 4GB de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Regién Entrega Retiro
0 N/A

Republica de Panaméa

Renglon: 2 - Telefonia movil celular voz y data 1200 minutos incluidos, 2G de capacidad minima de data

Unidad de medida: UNIDAD

Requerimiento minimo: Telefonia mévil celular voz y data 1200 minutos mcluldos 2G de capacidad minima de data, con celular con especnf icacion técnica minimas de gama alta como: Samsung

Galaxi S4/Iphone 5/ Blackberry Q 10 / Blackberry Z. Stop en minutos.
Transferir los minutos no consumidos al mes siguiente autométucamente, (ROLL OVER). serwcro de VPN, User Closed Group o Similar. Servicio de roaming cuando se solicite

Foto

Desc. Producto/Servicio

Precio Base

Categoria: Telefonia celular voz y data

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: BlackBerry

Marca: BlackBerry

Modelo: Blackberry Q5

Descripcion: Plan de 1200 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Apple.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

$88.50

Region

Entrega

Retiro

Republica de Panama

0

N/A

Categoria: Telefonia celular voz y data

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: Samsung

Marca: Samsung

Modelo: Samsung Galaxy S4 Mini - Negro

Descripcion: Plan de 1200 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Apple.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

$88.50

Region

Entrega

Retiro

Republica de Panama

0

N/A

Categoria: Telefonia celular voz y data

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: Samsung

Marca: Samsung

Modelo: Samsung Galaxy S4 Mini - Blanco

Descripcion: Plan de 1200 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Apple.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

$88.50

Regién

Entrega

Retiro

Republica de Panama

0

N/A

Categoria: Telefonia celular voz y data

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: Samsung

Marca: Samsung

Modelo: Samsung GT S7710 Xcover 2

Descripcion: Plan de 1200 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Samsung.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

$88.50

Region

Entrega

Retiro

Republica de Panama

0

N/A

Categoria: Telefonia celular voz y data

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: Samsung

Marca: Samsung

Modeclo: Samsung Galaxy Ace 3

Descripcion: Plan de 1200 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama premium de marca Samsung.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

$88.50

Region

Entrega

Retiro

Republica de Panama

0

N/A

Fecha:2/6/2014 10:10:45 AM
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Categoria: Telefonia celular voz y data

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: LG

Marca: LG

Modelo: LG Optimus L5 1T

Descripcion: Plan de 1200 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama alta de marca LG.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

$88.50

Region

Entrega

Retiro

Republica de Panamé

0

N/A

Categoria: Telefonia celular voz y data
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: Samsung
Marca: Samsung
Modelo: Samsung Galaxy Trend Negro
Descripcion: Plan de 1200 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama alta de marca Samsung.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China

$88.50

Region

Entrega

Retiro

Reptiblica de Panamé

0

N/A

Categoria: Telefonia celular voz y data

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: Samsung

Marca: Samsung

Modelo: Samsung Galaxy Trend Blanco

Descripcion: Plan de 1200 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665. Equipos de gama alta de marca Samsung.

Pais(es) de origen: China

$88.50

Region

Entrega

Retiro

Republica de Panamé

0

N/A

Categoria: Telefonia celular voz y data

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: Nokia

Marca: Nokia

Modelo: Nokia Lumia 620

Descripcion: Plan de 1200 minutos y 2GB de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

$88.50

Region

Entrega

Retiro

Republica de Panaméa

0

N/A

I

Renglén: 3 - Telefonia movil celular voz y data 900 minutos incluidos, 2G de capacndad minima de data
Unidad de medida: UNIDAD

Stop en minutos.
Transferir los minutos no consumidos al mes siguiente auhomancamente, (ROLL OVER).
servicio de VPN, User Closed Group o Similar.

Requerimiento minimo: Telefonia mévil celular voz y data 900 minutos incluidos, 2G de capacrdad minima de data, con celular con especificacion técnica minimas de Smathphone gama alta.

Desc. Producto/Servicio

Foto

Precio Base

Categoria: Telefonia celular voz y data $68.07
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: Samsung
Marca: Samsung
Modelo: Samsung GT S7710 Xcover 2
Descripcion: Plan de 900 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefénica Moviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $68.07
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: Samsung
Marca: Samsung
Modelo: Samsung Galaxy Ace 3
Descripcion: Plan de 900 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $68.07
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: LG
Marca: LG
Modelo: LG Optimus LS5 II
Descripcién: Plan de 900 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de mancra gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A

Fecha:2/6/2014 10:10:45 AM
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Categoria: Telefonia celular voz y data

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: Samsung

Marca: Samsung

Modelo: Samsung Galaxy Trend Negro

Descripcion: Plan de 900 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

$68.07

Region Entrega Retiro
Republica de Panamé 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $68.07
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: Samsung
Marca: Samsung
Modelo: Samsung Galaxy Trend Blanco
Descripeion: Plan de 900 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefénica Moviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $68.07
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: Samsung
Marca: Samsung
Modelo: Samsung Galaxy Neo
Descripcion: Plan de 900 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefénica Moviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $68.07
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: LG
Marca: LG
Modelo: LG Optimus L1 11
Descripcion: Plan de 900 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $68.07
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: Nokia
Marca: Nokia
Modelo: Nokia Lumia 520
Descripcion: Plan de 900 minutos y 2GB de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramicento.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
0 N/A

Republica de Panama

Unidad de medida: UNIDAD

Renglon: 4 - Telefonia movil celular voz y data 600 minutos mclutdos 2G de capacidad minima de data

Requerimiento minimo: Telefonia mévil celular voz y data 600 mmutos incluidos, ZG,de capacldad‘mimma de data, con celular con especificacion técnica de Smathphone gama baja. Stop en

minutos. servicio de VPN, User Closed Gro ‘
Transferir los minutos no consumidos al mes siguiente autométicamente, (ROL L O ER)

Foto

Desc. Producto/Servicio

Precio Base

Eiracdrcoaicd

Categoria: Telefonia celular voz y data $47.64
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: BMobile
Marca: BMobile
Modelo: B Mobile AX512
Descripcién: Plan de 600 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefénica Moviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Regién Entrega Retiro
Republica de Panamé 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $47.64
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: Alcatel
Marca: Alcatel
Modelo: Movistar Duos
Descripcion: Plan de 600 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefénica Méviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
0 N/A

Republica de Panaméa

Fecha:2/6/2014 10:10:45 AM
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Categoria: Telefonia celular voz y data

Familia: Telefonia celular voz y data

Casa productora: LG

Marca: LG

Modelo: LG Optimus L1 II

Descripcion: Plan de 600 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

$47.64

Regién Entrega Retiro
Republica de Panaméa 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $47.64
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: Samsung
Marca: Samsung
Modelo: Samsung Galaxy Neo
Descripcion: Plan de 600 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.
Pais(es) de origen: China

Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A

Renglén: 5 - Telefonia mévil celular solo data minima 2G de capacidad -

Unidad de medida: UNIDAD . . ‘ .
Requerimiento minimo: Telefonia movil celular solo data 2G de capacidad minima de data, celular con especificaciones minimas Smathphone gama baja hibrido para tarjetas
Foto Desc. Producto/Servicio Precio Base

Categoria: Telefonia celular solo data

Familia: Telefonia celular solo data

Casa productora: B Mobile

Marca: B Mobile

Modelo: B Mobile AX512

Descripcion: Plan de 2GB de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles para el
Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

$9.83

Region

Entrega

Retiro

Republica de Panama

0

N/A

Categoria: Telefonia celular solo data

Familia: Telefonia celular solo data

Casa productora: Alcatel

Marca: Alcatel

Modelo: Movistar Duos

Descripeion: Plan de 2GB de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Moviles para el
Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.

Pais(es) de origen: China

$9.18

Region

Entrega

Retiro

Republica de Panama

0

N/A

Renglon: 6 - SIM Card capacidad
Unidad de medida: UNIDAD
Requerimiento minimo: SIM Card

minima data de 2G

capacidad minima data de 2G

Foto

Desc. Producto/Servicio

Precio Base

Categoria: Data para computadoras y celulares

Familia: Data para computadoras, tabletas y celulares

Casa productora: Oberthur

Marca: Oberthur

Modelo: SIM Card Capacidad minima data de 2Gb

Descripcion: SIM Card Capacidad minima data de 2Gb

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China

$6.78

Region

Entrega

Retiro

Republica de Panama

0

N/A

Categoria: Data para computadoras y celulares

Familia: Data para computadoras, tabletas y celulares

Casa productora: G&D

Marca: G&D

Modelo: SIM Card Capacidad minima data de 2Gb

Descripcion: SIM Card Capacidad minima data de 2Gb

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China

$6.78

Region

Entrega

Retiro

Republica de Panama

0

N/A

Fecha:2/6/2014 10:10:45 AM
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movistar

Categoria: Data para computadoras y celulares

Familia: Data para computadoras, tabletas y celulares

Casa productora: Valid

Marca: Valid

Modelo: SIM Card Capacidad minima data de 2Gb

Descripeion: SIM Card Capacidad minima data de 2Gb

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China

$6.78

mowistar

movister

Regién Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Data para computadoras y celulares $6.78
Familia: Data para computadoras, tabletas y celulares
Casa productora: Gemalto
Marca: Gemalto
Modelo: SIM Card Capacidad minima data de 2Gb
Descripeion: SIM Card Capacidad minima data de 2Gb
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China

Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Data para computadoras y celulares $6.78
Familia: Data para computadoras, tabletas y celulares
Casa productora: Morpho
Marca: Morpho
Modelo: SIM Card Capacidad minima data de 2Gb
Descripeion: SIM Card Capacidad minima data de 2Gb
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China

Regién Entrega Retiro

0 N/A

Republica de Panama

Desc. Producto/Servicio

Precio Base

" movistar

movistar

Categoria: Data para computadoras y celulares $13.59
Familia: Data para computadoras, tabletas y celulares
Casa productora: Oberthur
Marca: Oberthur
Modelo: SIM Card Capacidad minima data de 4Gb
Descripeion: SIM Card Capacidad minima data de 4Gb
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Data para computadoras y celulares $13.59
Familia: Data para computadoras, tabletas y celulares
Casa productora: G&D
* |Marca: G&D
Modelo: SIM Card Capacidad minima data de 4Gb
Descripeion: SIM Card Capacidad minima data de 4Gb
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Data para computadoras y celulares $13.59
Familia: Data para computadoras, tabletas y celulares
Casa productora: Valid
Marca: Valid
Modelo: SIM Card Capacidad minima data de 4Gb
Descripcion: SIM Card Capacidad minima data de 4Gb
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
Republica de Panamé 0 N/A
Categoria: Data para computadoras y celulares $13.59
Familia: Data para computadoras, tabletas y celulares
Casa productora: Gemalto
Marca: Gemalto
Modelo: SIM Card Capacidad minima data de 4Gb
= | | Descripcion: SIM Card Capacidad minima data de 4Gb
© | Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: México
Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A

Fecha:2/6/2014 10:10:45 AM
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7 movistar

Categoria: Data para computadoras y celulares

Familia: Data para computadoras, tabletas y celulares

Casa productora: Morpho

Marca: Morpho

Modelo: SIM Card Capacidad minima data de 4Gb

Descripeion: SIM Card Capacidad minima data de 4Gb

Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China

$13.59

Regién

Entrega

Retiro

Republica de Panama

de medida: UNIDAD

- Telefonia mévil celular vo:

imiento minimo: Telefonia mévil celula
servicio de VPN, User Closed Group o Similar. .
erir los minutos no consumidos al mes siguiente autométrcamente (ROLL OVER)

data 300 mrnutos incIuldos 2G de capacv ‘ad‘ mimma de data,

‘mutos mclundos, 2G de capacidad minima de

0

ata, con celular con ‘especificacion técnica de Smathphone gamaibéja.k Stop en

N/A

Foto

Desc. Producto/Servicio

Precio Base

iy poy ] e | ed

Categoria: Telefonia celular voz y data $27.20
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: B Mobile
Marca: B Mobile
Modelo: B Mobile AX512
Descripcion: Plan de 300 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles
para ¢l Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
Republica de Panaméa 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $27.20
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: Alcatel
Marca: Alcatel
Modelo: Movistar Duos
Descripcién: Plan de 300 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefénica Méviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $27.20
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: LG
Marca: LG
Modelo: LG Optimus L1 IT
Descripcion: Plan de 300 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefénica Méviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramicnto.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
Republica de Panama 0 N/A
Categoria: Telefonia celular voz y data $27.20
Familia: Telefonia celular voz y data
Casa productora: Samsung
Marca: Samsung
Modeclo: Samsung Galaxy Neo
Descripcién: Plan de 300 minutos y 2G de capacidad con VPN incluida de manera gratuita entre todas las entidades y planes de Telefonica Méviles
para el Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.
Precio incluye Tasa PN, ITBMS, ISC, SUME y Tasa de Soterramiento.
Pais(es) de origen: China
Region Entrega Retiro
0 N/A

Republica de Panama

Fecha:2/6/2014 10:10:45 AM
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z Telefénica Méviles Panama, S.A.
d lm Business Park, Edif.. Este, Ave. La Rotonda
Urbanizacién Costa del Este

Apartado 0819-02861
Tel. (502) 304-7500
www telefonica.com.pa

Panama, 30 de enero de 20114.

Senores
Direccion General de Contrataciones Plblicas
Ciudad.-

Respetados sefores:

Yo, Isaac Ramén Suarez, varén, espafiol, mayor de edad, con pasaporte N° AAH742686, vecino (a) de esta
ciudad, actuando en calidad Representante Legal de la empresa Telefénica Méviles Panama, S.A., autorizo al
sefior (a) Patrick McLeod, varén, panamefio (a), mayor de edad con cédula de identidad personal N°. 8-719-
1342, casado (a), vecino (a) de esta ciudad, para que nos represente en la entrega de propuesta y asista al acto
plblico de la Licitacion de Convenio Marco N° 2013-1-27-0-99-LM-000665, denominada “Servicio de Telefonia
Movil Celular Voz y Data para las Entidades del Estado el dia Viernes 07 de Febrero de 2014, convocada por la
Direccién General de Contrataciones Pdblicas.
Yo AGUSTIN PITTY AROSEMENA Notario Publico Octavo Primer

Atentamente, Suplente del Circuito de Panama. con Cédula No 4-148-768
CERTIFICO:

/ < s ,,%aaw M

a quien(es) conozc
mi presenc

consiguiente esas firn

Isaac Ramén Stia
Represent gal
Telefonica Moviles Panama, SA.

N Panama,

A Sl

il TESTIGO

AGUSTIN P} ROSEMENA
Notario Pt vo Primer Suplente
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REPUBLICA DE PANAMA sl
AUTORIDAD NACIONAL DE INGRESOS PUBLICOS e e
CERTIFICACION DE PAZ Y SALVO :

La Oficina Regional de Ingresos, certifica que el Contribuyente:

RUC: Nombre o Razén Social:
47028-19-205805 TELEFONICA MOVILES PANAMA S A

Se encuentra a Paz y Salvo con el Tesoro Macional por concepte de Impuesto sobre la Renta, Impuesto de Transferencia
de Bienes Muebles Corporales y Servicios (ITBEMS) y Seguro Educative , de acuerdo con las disposiciones vigentes.

Observaciones: EMITIDO SIN INFORMACION DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL.

CERTIFICACION DE PAZ Y SALVO EMITIDA POR INTERNET

Cod-7760 Emisor: USUARIO INTERNET Cod-7760 Revisor: USUARIQ INTERNET

i St : i g £

Para su validez, esta certificacién debe ser confirmada en |la Autoridad Nacicnal de Ingresos Publicos, por parte del |
interesado o del funcionaric pdblico o privado a quien deba presentarse, en la direccién de Internet: www.anip.gob.pa. ]

Al verificar la presente certificacion, Fecha: Ne Confirmacion

registre para su seguridad el ndmero %
de confirmacién asignadeo por el 20140127 09:40 87497898
sistema.

Este Paz y Salvo es gratis. Llame al ndmerc 100 para denunciar actos de corrupcién.

e PR RO e i R R s




No. DEL CERTIFICADO INSTITUCION QUE OTORGA EL PRESENTE DOCUMENTO

140341537166 Caja de Seguro Social

/ Por medio del presente documento se emite Certificado de Paz y Salvo a: \

TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A.

con Numero de Empleador 877300046
! Nombre Comercial: MOVISTAR , No. RUC/CIP: 305805-19-47028

C S

‘04 N AMV‘ Documento valido hasta el dia 28-FEB-2014 Cuota al que pertenece NOVIEMBRE2013

e )

I” l“"l“l I l II“I Il ” Il“l “ |“"II"I | |I I" Certificado de Paz y Salvo emitido por Internet, generado: 03 - Feb - 2014

140341537166-2014

Para confirmar la validez de este Certificado, debe consultar en el
sitio web de la Caja del Seguro Social.
http://www.css.gob.pa




Panama, 06 Febrero de 2014

Senores
Direccion General de Contrataciones Publicas
Ciudad

Ref.: Convenio marco para Brindar el servicio de Telefonia Moéviles Celular, Voz
y Data para las entidades del Estado No.2013-1-27-0-99-LM-000665

Estimados Senores:

A solicitud de nuestro cliente, les informamos que TELEFONICA MOVILES
PANAMA S, A es cliente de Citibank, N. A. Sucursal Panama desde Enero de
2000 y mantiene actualmente con nosotros relaciones comerciales segun se
indica a continuacion:

Cuenta corriente con saldo promedio en los ultimos tres meses, de siete cifras
bajas y facilidades de crédito de ocho cifras medias

Nuestra experiencia en este lapso ha sido completamente satisfactoria,
cumpliendo a cabalidad sus compromisos con este Banco hasta la fecha.

Esta referencia no implica obligaciones, ni responsabilidades, para este banco,
sus empleados, oficiales, ni representante(s) legal(es) ante la Republica de
Panama.

Atentamente,

CITIBANK, N.A. SUCURSAL PANAMA




Aviso pe OPERACION

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
DIRECCION GENERAL DE COMERCIO INTERIOR

Aviso pe OperacioN No. —— Expepipo A FAVOR DE ——————
AENEE-1 - SRS00D-G0 T 1 TELEFONICA MOVILES PANAMA S A

Datos del Representante Legal : 10021199608
Capital Invertido: B/.10,001.00 FPOLE-AR-S00E0G DY 18

MOVISTAR

Yo, MICHELLE MARIE CHAMPSAUR DE CHEVASCO, con cédula de identidad personal 8-434-694, con domicilo en
AVE. LA ROTONDA, URBANIZACION COSTA DEL ESTE-BUSINESS PARK, EDIFICIO ESTE, en calidad de
representante legal de TELEFONICA MOVILES PANAMA S A, con fecha de constitucién 23-Ago-1995 , esta ubicado
en la Provincia de PANAMA, Distrito de PANAMA, Corregimiento de PARQUE LEFEVRE, Urbanizacion PARQUE
LEFEBRE, Calle BUSINESS PARK, EDIFICIO ESTE, AVE LA ROTONDA URBANIZACION COSTA DEL ESTE,
Teléfonos 3787500 , declaro lo siguiente:

El establecimiento comercial denominado MOVISTAR, esta ubicado en la Provincia de PANAMA, Distrito de PANAMA,
Corregimiento de PARQUE LEFEVRE, Urbanizacion COSTA DEL ESTE, Calle AVE. LA ROTONDA, Edificio
BUSINESS PARK, EDIFICIO ESTE., Apto./Local S/N.

Se dedicara a la actividades de: SERVICIO DE TELECOMUNICACION BASICA LOCAL, TELECOMUNICACION
BASICA NACIONAL, TELECOMUNICACION BASICA INTERNACIONAL, SERVICIO DE TERMINALES PUBLICOS Y
SEMIPUBLICOS., SERVICO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR Y VENTA DEL TELEFONO Y EQUIPO NECESARIO
PARA BRINDAR TAL SERVICIO, ADEMAS DE OFRECER EL SERVICO DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DEL
TELEFONO, SERVICIO DE INTERNET PARA USO PUBLICO Y SOPORTE TECNICO A LOS CLIENTES DE DICHO
SERVICIO. SERVICIO DE TRANSPORTE DE TELECOMUNICACIONES, SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE
TELECOMUNICACIONES, SERVICIO DE REVENTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES VIA SATELITES EN POSICION ORBITAL FIJA. . Inicia operaciones en May-1996

NITRO D AS NOHNA AGIDAS POR LA NO.9 PHO DO A D ARAR:
Este tipo de establecimiento podra iniciar operacion ya que ninguna de las actividades se dedica a el expendio de licor,
por lo tanto este establecimiento esta libre de consignar fianza alguna al Tesoro Nacional, segtn lo dispuesto en el

articulo 36 de la Ley 5 del 2007.

Las actividades que desempefia este establecimiento han sido declaradas y reguladas bajo los permisos necesarios por
las autoridades pertinentes en las siguientes areas:

Actividad o Servicio Resolucion
Telefonia Celular Contrato No. 30-A de 5 de febrero de 1996.
o J
CrausuLa pe ResponsABILDAD ~

En caso de que este aviso de operacién haya sido procesado por una persona distinta al representante legal o administrador del establecimiento
comercial, dicha persona sera solidariamente responsable de la informacion suministrada, por lo que debera firmar el aviso de operacién en conjunto con
el representante legal o administrador del establecimiento comercial, segtn sea el caso.

Declaro bajo la gravedad del juramento que toda la informacién por mi afirmada al sistema PanamaEmprende en el presente proceso de Aviso de
Operacion, son ciertos , ademas estoy al tanto del articulo 293 de la Constitucién Politica de la Republica de Panama, sobre comercio al por menor, y que
el titular de este Aviso de Operacion se encuentra en cumplimiento de dicha norma.

Este Aviso de Operacion, debera ser impreso, inmediatamente y firmado por los declarantes que aparecen en la parte inferior del mismo. Ademas debe
mantenerse en el establecimiento, donde se ejerce la(s) actividad(es), comercial(es) o industrial(es) y mostrarlo en caso de ser solicitado por las
Autoridades Publicas y Competentes, en el ejercicio de su funcién fiscalizadora.

PanamaEmprende HA AVISADO DE LA FUTURA APERTURA DEL NEGOCIO A LA CAJA DEL SEGURO SOCIAL Y AL MUNICIPIO RESPECTIVO.

I ’Ehm‘\ f‘,m\é@ /Z AT o

Noemi Esther Martinez Lasso “MICHELLE MARIE CHAMPSAUR DE CHEVASCO ) * Sl
c.i.p. 8-833-794 c.i.p. 8-434-694 pfinamo@mpn
Firma del Declarante (Tramitador) Firma del Representante Legal de la Sociedad

\ J




o Telefénica Mdviles Panama, S.A.
;mlm Business Park, Edif.. Este, Ave. La Rotonda
Urbanizacién Costa del Este

Apartado 0819-02861
Tel. (507) 378-7500
www.telefonica.com.pa

DECLARACION JURADA
(Para Aplicacién de Medidas de Retorsién)

1. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 de la Ley N.° 58 de 12 de diciembre del 2002, el suscrito
Patrick Andrew McLeod Klein, varén, mayor de edad, ejecutivo, casado, con cédula de identidad personal N.°
8-719-1342, vecino de esta ciudad, actuando en mi condicién de Representante Legal de la empresa
Telefonica Moviles Panama, S.A., sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de la RepUblica de
Panama, debidamente inscrita en el Registro Plblico de Panama a la Ficha: 305805, Rollo: 47028, Imagen:
19 de la seccién de Micropeliculas (Mercantil) del Registro Plbico con domicilio en Torre Este, Urbanizacién
Costa Del Este, Ave. La Rotonda, Complejo Business Park, Teléfono: 378-7500; declaro lo siguiente:

2. Que no soy persona de un pais al que se le aplican las medidas de retorsion conforme a la Ley N° 58 de 12 de
diciembre de 2002.

3. Que no soy controlada directa o indirectamente por una persona de un pais al que se le aplican medidas de
retorsién, conforme a la Ley N° 58 de 2002.

4. Que al presentarme como proponente no act(o en representacién de una persona o entidad de un pais al
que se aplican las medidas de retorsién, conforme a la Ley N° 58 de 12 de diciembre de 2002.

5. Que en la ejecucion de la contratacion piblica de que se trate y de las obligaciones dimanantes de ésta, el
valor de sueldos, bienes, servicios, obras plblicas, arrendamientos, valores, titulos o fondos a proveer por
parte del contratista, que proviene de paises a los cuales se les aplican las medidas de retorsién conforme a la
Ley N° 58 de 12 de diciembre de 2002, no superara el diez (10%) del valor total de la contratacion pablica, o
el diez por ciento (10%) del valor anual de dicha contratacién plblica, si ésta es de naturaleza renovable o

recurrente, en cada periodo para el cual sea renovado o extendido.
Yo AGUSTIN PITTY AROSEMENA Notano Publico Octavo Pnmer
Suplente del Circuito de Panama. con Cédula No 4-148-768
CERTIFICO:

Dada en la ciudad de Panam@, a los 29 dias del mes de enero de 2014.
TOE Pa S Que %«La//
7?"% £ : a quien(es) conozco ha(n) firmado este docénento en

0\ <0 mi presencia y en ia de los testigos que suscriben, y por
/7 4
Isaac RZ?R%%Z = T Al
Represefitante Legal y Apoderad

consiguiente esas firmas son auténticas
Telefénica Méviles Panama, S.A.

Q;anama, 30 ENF 7mﬁ_
J TESTIGO QT TESMIGO
o T

AGUSTIN PI SEMENA .
Notario Putfico o Primer Suplente




- Telefénica Mdviles Panama, S.A.
;mlm Business Park, Edif.. Este, Ave. La Rotonda
Urbanizaci6n Costa del Este

Apartado 0819-02861
Tel. (507) 378-7500
www.telefonica.com.pa

DECLARACION JURADA
(De Cumplimiento de las Garantias y los Requerimientos minimos)

En cumplimiento de lo establecido en el Pliego de Cargos de la Licitacion para Convenio Marco N° 2013-1-27-0-
99-LM-000665 para el servicio de telefonia celular voy y data para las entidades del Estado, el suscrito Patrick
Andrew McLeod Klein, varén, panamefio, mayor de edad, ejecutivo, casado, con cédula de identidad personal
N.° 8-719-1432, vecino de esta ciudad, actuando en mi condicion de Representante Legal de la empresa
telefonica Méviles Panamg, S.A., sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de la Repiblica de
Panama, debidamente inscrita en el Registro Pablico de Panama a la Ficha: 305805, Rollo: 47028, Imagen: 19,
domicilio en Torre Este, Complejo Business Park, Ave. La Rotonda, Urb. Costa del Este, Teléfono: 378-7500;
declaro bajo la gravedad de juramento que todos los productos ofertados en mi propuesta, cumplen con las
garantias, que en el caso de los teléfonos celulares es de minimo un (1) afio, los requerimientos minimos
indicados en el pliego de cargos de los productos a ofertar, y asumo cualquier responsabilidad civil,
administrativa o penal en caso de que se compruebe que la informacién suministrada resulte incorrecta,
alterada o falsa.

Dada en la ciudad de Panama, a los 29 dias del mes de enero de 2014.

MENA Notano Publico Octavo Prmes

Yo AGUSTIN PITTY AROSE o Codula No 4148768

de Panama.

Suplente del Circuito
CERTIFICO: {ﬂ
% / ™
Isaaé’@(or(ﬁarez g /{Mm*ﬂ [2[ lree, b
T e T rrmado este documento e

Représentante Legal y Apoderado General Que Y22
= a quien{es

mi presencs

-tinos que suscriben, y por

. e a8 SO énticas
consiguiente 138 S
| 30 ENE 2014
q// /ésm;o : TE,éT‘GO
J
“AGUSTIN ROSEMENA

AGUSTIN



Yelefonica

Teleféonica Moviles Panama, S.A.

Business Park, Edificio Este
Ave. La Rotonda

Urbanizacion Costa del Este
Tel.: (507) 378-7500

Fax: (507) 300 - 6168
Apartado Postal 0819 02861
Panama, Republica de Panama

Panam3, 13 de enero de 2014

Sefores
Direccion General de Contrataciones Publicas
Ciudad.-

Referencia: Licitacion de Convenio Marco N° 2013-1-27-099-LM-000665, para el servicio de telefonia
movil celular voz y data para las entidades del Estado.

Respetados Sefores:

El suscrito Isaac Ramon Suarez, varén, espaiol, mayor de edad, con pasaporte AAH742686 actuando
como representante legal de TELEFONICA MOVILES PANAMA S.A., hago constar que la sociedad
TELEFONICA MOVILES PANAMA S.A., ha tenido varios nombres desde su constitucion, siendo el primer
nombre BSC DE PANAMA S.A., hasta el 14 de julio de 2003 cuando se hace el cambio a BELLSOUTH
PANAMA S.A., mediante escritura publica N° 3020 del 14 de julio de 2003 y posteriormente, a través de
la escritura publica N° 10801 del 28 de diciembre de 2004, se hace el cambio de nombre a TELEFONICA
MOVILES PANAMA S.A.

En este sentido, El Contrato N° 30-A del 5 de febrero de 1996 celebrado entre El Estado y BSC DE
PANAMA S.A., donde se otorga la Concesion para la prestacion del servicio de Telefonia Mévil celular
de la Banda A, se mantiene vigente en todos sus efectos a favor de TELEFONICA MOVILES PANAMA
S.A., por ser la misma sociedad en cuanto a su existencia, vigencia, representacion, derechos y
obligaciones.

Adjuntamos los siguientes documentos:

1. Copias de las escrituras publicas N°3020 del 14 de julio de 2003 y N°10801 del 28 de diciembre
de 2004, donde se hacen los cambios de nombre de la sociedad.

2. Copias de las Gacetas Oficiales N°23,054 del 10 de junio de 1996 que contiene el Contrato de
Concesion N°30-A entre el Estado y BSC de Panama S.A., y la N°23,055 del 11 de junio de
1996, donde se aclara que la fecha del Contrato N°30-A es el 5 de febrero de 1996.

Telefonica Méviles Panama, S.A.
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REPUBLICA DE PANAMA

PROVINCIA DE PANAMA
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NOTARIA NOVENA DEL CIRCUITO O

Zicdo. .’jﬁa/m/ Herndnder Lara q/é 7 ij)
AW

NOTARIO NOVENQO
TELEFONO: 263-3981 Calle 48 E. Calle Uruguay APARTADO POSTAL 6-1585
- 263-3982 Rep. de Panamd, Edificio ESTAFETA EL DORADO
FAX: 263-3983 Cayla, Beila Vista PANAMA, REP, DE PANAMA

COPIA ,
ESCRITURA No. : 3020 DE i DE Juo DE ,_?:
POR LA CUAL /
- se protocoliza Certificado emitido por Secretario sobre
n_
Rl reunién celebrada por la Asamblea de Accionistas de la sociedad BSC DE
TN
é\ PANAMA S.A., celebrada el dia 5 de Junio de 2003, en la cual se modifica el
D 8o
™. | Articulo Primero del Pacto Social y se designan nuevos directores de la Clase Ay

: { Clase B. /
Y i /
i b /




HEPUBLICA DE PANAMA
s PAPEL NOTARIAL

_Né‘;‘ARiAlGnl;_ S .
AR ; 5
~IEANANA i v.umuA mnaa

o NOTARIA NOVENA DEL cmcuno DE PANAMA ‘

il d i

ESCRITURA PUBLICA NUMERO TRES MIL VEINTE (3020)

POR LA CUAL se protocoliza Certificado emitido por Secretario sobre reunién celebrada por la

‘|| Asamblea de Accionistas de la sociedad BSC DE PANAMA S.A., celebrada el dia 5 de Junio de
2003, en la cual se modifica el Articulo Primero del Pacto Social y se designan nuevos directores de

la Clase A y Clase B.

Panamé, 14 de julio de 2003

-- En la ciudad de Panama, Capital de la Repiiblica y Cabecera del Circuito Notarial de mismo

nombre, a los catorce (14) dias del mes de julio de dos mil tres (2003), ante mi RAFAEL
FERNANDEZ LARA, Notario Piiblico Noveno del Circuito de Panama, con cédula de identidad
personal niimero ocho - doscientos once - mil seiscientos (8-211-1600), comparecié personalmente

ALFREDO RAMIREZ TEJADA, vardn, panamefio, abogado, mayor de edad, casado, con cédula

5 i de identidad personal niimero ocho - doscientos ocho - mil ochocientos cincuenta y siete (8-208-
1857), persona a quien conozco como Secretario de la sociedad BSC DE PANAMA, S.A.,

sociedad debidamente inscrita en el Registro Publico a la ficha trescientos cinco mil ochocientos

cinco (305805), rollo cuarenta y siete mil veintiocho (47028), imagen cero cero diecinueve (0019)
———.—\
y me presentd para su protocolizacion y al efecto protocolizo Certificado emitido por Secretario

sobre reunién celebrada por la Asamblea de Accionistas de la sociedad BSC DE PANAMA S.A.,

celebrada el dia cinco (5) de Junio de dos mil tres (2003), en la cual se modifica el Articulo Primero
del Pacto Social y se designan nuevos directores de la Clase A y Clase B. de la expresada sociedad.
---—-- Queda hecha la protocolizacién solicitada y se expedirdn las copias que soliciten los

| interesados. - Adverti al compareciente que una copia de esta escritura debe registrarse; y leida

como le fie la misma en presencia de los testigos instrumentales Olimpio Aguilar Puga, portador de

la cédula de identidad personal mimero dos - cuarenta y tres - setecientos treinta y nueve (2-43-739)

y Kathia Xintaris de Diaz portadora de la cédula de identidad personal niimero ocho - trescientos
sesenta y ocho - ochenta y uno (8-368-81) personas a quienes conozco y son habiles para ejercer el

cargo, la encontraron conforme, le impartieron su aprobacion y la firman todos para constancia por

ante mi, el Notario que doy fe.

Esta Escritura lleva el nimero TRES MIL VEINTE (3020)
(fdo.) Alfredo Ramirez Jr. ------- Olimpio Aguilar Puga ----- Kathia Xintaris de Diaz ----------------




==
N\RAFAEL FERNANDEZ LARA -- Notario Puiblico Noveno.

CERTIFICADO DEL SECRETARIO ---—- El suscrito, Alfredo Ramirez T., Secretario de BSC de
Panama, S.A., por este medio --- CERTIFICA: --- 1) Que el dia 5 de junio de 2003, tuvo lugar una

reunion de la Asamblea de Accionistas de BSC de Panama, S.A. en las oficinas de la sociedad

~|lubicadas en el Edificio Magna Corp. de la Ciudad de Panam4.------ 2) Que los tenedores del 100%

de las acciones emitidas y en circulacidn de la sociedad estuvieron representados en la reunion. ~----
3) Que se dio aviso previo de la reunidn a todos los accionistas, segiin lo dispuesto en el Pacto
Social. ----- 4) Que la reunién fue presidida por Paulino Barros, en ausencia del titular, y que

Alfredo Ramirez T. actud como secretario. ------- 5) Que el Secretario indicd que existia quérum

‘||para la reunién. -----—--- 6) Que a mocién debidamente presentada, secundada y undnimemente

"||adoptada, --- SE RESOLVIO: “A) Modificar el articulo primero del Pacto Social como sigue: ----

e

J|“PRIMERO: NOMBRE DE LA SOCIEDAD El nombre de la sociedad es: -------------n-
: B'ELI@W” ----- -- B) Nombrar a KURT KNUTZON como director principal

Clase A en reemplazo de John Hamm; y a ROBERTO PEON como nuevo director suplente Clase A
en reemplazo de Kurt Knutzon, ambos con domicilio en 1100 Peachtree Street, N.E., Suite 1000,
Atlanta, Georgia; y nombrar a RICARDO ARANGO, con domicilio en Edificio Plaza Bancomer,
Piso 16, como nuevo director suplente Clase B en recmplazd de Carlos Bames. Estos
nombramientos serdn efectivos a partir del 5 de junio de 2003. -------- C) Declarar para los registros

de la sociedad, que en vista de los nombramientos antes efectuados, desde el 5 de junio de 2003, 1a

lista de directores y dignatarios de la sociedad es la que sigue:

Directores Principales Clase A: -- Carlos Perea ----- Paulino R. Barros Jr. --- Kurt Knutzon --------

Directores suplentes Clase A: -- Patricia Marcucci ---- George Hill ---- Roberto Pedn -----------—-
|| Directores principales Clase B: -- Emanuel Gonzélez-Revilla J.-—---- Emanuel Gonzalez-Revilla L.
||Edward Henriquez ----

Directores suplentes Clase B: --- Nicolas Gonzélez - Revilla J. ---- Juan Ramon Brenes -------------

Ricardo Arango
' Dignatarios: -- Emanuel Gonzalez-Revilla J. — Presidente ------------------- Paulino R. Barros Jr. -
Vicepresidente ------ Emanuel Gonzéilez-Revilla L. — Tesorero ---- Alfredo Ramirez Tejada —

Secretario”
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~_____REPUBLICA DE PANAMA
CLTIAME PAPEL NOTARIAL

ESCRITURA PUBLICA NUMERO DIEZ MIL OCHOCIENTOS UNO (10801)

POR LA CUAL se protocoliza Acta de la Asamblea de Accionistas de la sociedad BELLSOUTH

PANAMA, S.A. celebrada el dia 7 de diciembre de 2004, por la cual se reforma el Articulo Primero

del Facto Sccial de la sociedad.

Panama, 28 de diciembre de 2004 --cememcmcmmmemememmememe e

En la ciudad de Panama, Capital de la Republica y Cabecera del Circuito Notarial de mismo

nombre, a los veintiocho (28] dias del mes de diciembre de dos mil cuatro (2004}, ante mi

CECILIC ROBERTO MORENO AROSEMENA, Notario Pablice Duodécimo del Circuito de

Panama, con cédula de identidad personal nimero ocho - ciento sesenta y cuatro —ochenta (8-
164-80), comparecié personalmente ROBERTO MEANA MELENDEZ, varén, panamefio, mayor de
edad, abogado, casado, con cédula de identidad personal ntimero ocho - doscientos veintiséis - ri_
ciento noventa y tres (8-226-193), debidamente autorizado para este acto, y me presentd para su
protocolizacién y al efecto protocolizo Acta de la Asamblea de Accionistas de la sociedad
EELLSDUT_I—I PANAMA, S.A., sociedad debidamente inscrita en el Registro Piblico, a la ficha
trescientos cinco mil ochocientos cinco {?DSSUS}, celebrada el dia siete (7) de diciembre de dos

mil cuatro (2004), por la cual se reforma el Articulo Primero del Pacto Social de la expresada
sociedad. ------ Queda hecha la protocolizacién solicitada y se expediran las copias que soliciten
los interesados. --- Adverti al compareciente que una copia de esta escritura debe registrarse; y
leida como le fue la misma en presencia de los testigos instrumentales Rogelio Valencia, portador
de la cédula de identidad personal niimero ocho - cuatrocientos veintisiete — seiscientos cuarenta
v tres (B8-427-643) v Argelis de Tejada, portadora de la cédula de identidad personal niimero
nueve — ciento veintiuno- mil doscientos setenta y nueve (9-121-1279), personas a quienes
conozco ¥ son habiles para ejercer el cargo, la encontraron conforme, le impartieron su

aprobacion v la firman todos para constancia por ante mi, el Notario que doy fe.

Esta Escritura lleva el niimero DIEZ MIL OCHOCIENTOS UNO (10801)

(fdo) Roberto Meana Meléndez ---------- Rogelio Valencia --- Argelis de Tejada --- CECILIO [i

ROBERTO MORENO AROSEMENA -- NOTARIO PUBLICO DUODECIMO. =-=-c-csscmmmmmmmmmmmm oo

ACTA DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE BELLSOUTH PANAMA, 5.A. - Celebrada en la

ciudad de Madrid, Espafia el dia 7 de diciembre de 2004. -—- En la ciudad de Madrid, Espaiia, a

it A 4 B0&P05 29 Die
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las nueve de la mafana del dia 7 de diciembre de 2004, se encontraban debidamente

representados los accionistas tenedores del cien por ciento (100%) de las acciones emitidas y en

circulacion de BELLSOUTH PANAMA S.A. (la “Sociedad”), todos los cuales renunciaron al

requisito de la notificacién previa de la reunién. ---- Presidié la sesion el titular, sefior Luis Miguel

Gilpérez Lopez ¥ actud como Secretario el titular, Miguel Garrido de las Heras. - Abierta la sesion

el Presidente manifests que el objeto de la reunién era modificar la clausula primera del Pacto

Social de la Sociedad. ---- A mocién debidamente presentada, secundada y unanimemente

aprobada, SE RESOLVIO: --- |. Aprobar, como en efecto se aprueba, que la clausula Primera del

de la sociedad es TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A." eooe

Qi ,.%u“t::-ﬁza:,-;ﬁﬁm .é:n efecto se
autoriza a Roberto h-.j':.s;;:..]a.Mf.:iéndéz, .c:cm r:é&ula ﬂe identidad personal No. 8-226-193, para que
comparezca ante Notario Publico para protocolizar el acta de esta reunién y proceder a su
Inscripcion en el Registro Piiblico de Panama. ---- No habiendo otro asunto que tratar, la reunién
se concluyé a las 10:00 a.m. --- {fdo) ilegible --- Presidente — Luis Miguel Gilpérez --- (fdo) ilegible —
Secretario ~ Miginel Garrddo de Fag Herae coesssisas iy insmnarnaa o o o i

--Minuta refrendada por ALFARO, FERRER & RAMIREZ, == msmmncemmm e e eeeee e e e e e

Concuerda con su original esta copia que expido, sello y firmo en la ciudad de Panama, a los

veintiocho (28) dias del mes de diciembre de dos ¥nil cuatro (2004). ---=-======mss=mmmmmemnmmcmmmmmenan
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MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICIA
CONTRATO N230-A
{De 30 de enero de 1996)

Entre los suscritos, a saber: RAUL MONTENEGRO DIVIAZO, varén, panamefio, mayor de
edad, portador de la cédula de identidad personal No.8-125-912, en su calidad de Ministro de Gobierno y
Justicia y quien actiia en nombre y representacién de la Repiiblica de Panamd, por una parte, y por la otra
BSC DE PANAMA, S.A., debidamente inscrita en el Registro Piblico, Seccion Micropelicula Mercantil a
1a Ficha 305803, Rollo 47028 e Imagen 0019 y Certificado de Paz y Salvo de la Direccién General de
Ingresos No.95-114914, representada en este acto por su Representante LUIS LA ROCCA, en lo sucesivo
llamada EL CONCESIONARIO, _----- previa aprobacién del' Consejo de Gabinete, acuerda
celebrar este Contrato de Concesidn para la prestacion del servicio de Telefonia Mévil Celular, con
sujecion a la Ley No.43 de 21 de Julio de 1995, Ley No.17 de 9 de julio de 1991, Ley No.14 de 29.de Julio
de 1987 y al Decreto de Gabinete No.214 de 26 de jupio de 1970 y las demds normas legales y
reglamentarias y como consecuencia de la Licitacion Publica No.2-96 de 31 de enero de 1996, el cual se
sujetara a los términos y condiciones siguientes:

CAPITULOI

DESCRIPCION DE LA CONCESION

CLAUSULA 1: OBJETO

La Republica de Panama adjudica a EL. CONCESIONARIO, mediante Resolucion motivada No.
" 25-96 CGde fecha 3/febrern/96 la Concesién que tiené por objeto instalar, mantener,

administrar, operar y explotar comercialmente por cuenta y riesgo de EL CONCESIONARIO, en régimen
dc competencia, el servicio de Telcfonia Movil Celular en la Banda “A”.
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CLAUSULA 2: ALCANCE '

s en Ja Banda

LA CONCESION abarca el derccho de uso exclusivo de las frecuencias comprendida ;
ementarios y

“A” v la prestacién de los Servicios de Telefonia Mévil Celular, incluidos los servicios §UF'! n sor
demas servicios inherentes al Sistenta de Tolefonia Movil Celular, entre los cuales sc incluyen, S
limitativos, los siguientes:

2.1 Llamada en espera.

22 Transferencia de Hamadas.

2.3 Cobertura sélo en cicrtas dreas del sistoma.
24 Conferencia.

2.5 Transmision de voz.

2.6 Restriccién a llamadas,

2.7 Transmisién de datos.

2.8 Transmisién de video

2.9  Roaming Intemacional y Nacionaf
2.10  Correo de voz

2.11  Marcacion abreviada

2.12  Servicios de Valor Agregado

EL CONCESIONARIO debera obtener una concesion de ia autoridad compeiente, de confurmidad
con la legislacion aplicable, para prestar otros servicios y facilidades de telecomunicaciones no
comprendidos en esta concesién. E! Estado se compromete a asignar las frecuencias de enlace, de
conformidad al Decreto 87-A de 3 de abril de 1991, expedido por ef Ministerio de Gobierno y Justicia.

CLAUSULA 3: AREA GEOGRAFICA
El 4rea geografica de Ja CONCESION comprende todo el territorio de la Repuiblica de Panama.
CLAUSULA 4: DEFINICIONES DE TERMINOS

Los términos técnicos utilizados en este contrato relativos al servicio de telecomunicaciones objeto
de la CONCESION, tendran el significado que les atribuye la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(U.IT.) en sus documentos oficiales. Sin embargo, a los efectos de este contrato, se establecen lags
siguientes definiciones, cuyo significado tendré preferencia sobre cualquier otro.

4.1, SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Servicio que permite la'comunicacion de dos o méas terminales de telecomunicacionesyys
sea en forma manual o automética y utilizando para elio redes de telecomunicaciones fijas &
moviles, cableadas o inalambricas, locales, interurbanas o internacionales, o cualquier otro
medio de transmision inventado o por inventarse.

4.2. SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR

Servicio final de telecomunicaciones que consiste en la transmision o transporte de las
emisiones de radio generadas y- recibidas por los equipos terminales o radioteléfonos en
poder de los abonados, clientes o usuarios del servicio, con el fin de que éstos puedan
originar o recibir llamadas telefonicas o transmisiones de datos o equivalentes, utilizando
para elio un Sistema de Telefonia Movil Celular, El Servicio de Telefonia Movil Celular
comprende originar y recibir comunicaciones desde y hacia el radioteléfono, dirigidas o
provenientes de otros abonados del mismos Servicio de Telefonia Movil Celular o de
cualquier otro servicio de telecomunicaciones con el cual se interconecte, incluidos otros
Sistemas de Telefonia Movil Celular y la Red Basica de Telecomunicaciones.
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43 SERVICIOS BASICOS DE TELECOMUNICACXO}‘IES )
Servicios publicos de telefonia fija, conmutados, locales, nacionales e interacionalés, 2.

través de medios aldmbricos o inalambricos.

44 REDBASICADE TELECOMUNICACIONES ) )
Red conmutada constituida por equipos, sistemas e infraestructura fisica, destinada a

proveer servicios basicos de teleConuncaciones.

4,5 BANDA "A"
Se denomina asi a ja banda de frecuencias reservada para €l uso de un operadonr (?e
servicios de telefonia mévil celular, de acuerdo con ¢l Articulo 5 de laLey 17 del 9 de julio

de 1991.

4.6 CLIENTE/ABONADO v N
Persona natural o juridica a la que EL CONCESIONARIO proporciona el servicio de

telecommunicaciones sobre la base de un contrato de servicios.

47 USUARIO

Persona natural o juridica que tiene acceso al Servicio de Telefonia Movil Celular, por ser
abonado del servicio, por estar autorizado por ¢l abonado o por la empresa operadora, 0
por ser un abonado 0 usuasio de otra red o sistema interconectado con el sistema de EL
CONCESIONARIC.

48 AREA DE SERVICIO DE LA CELDA
Se refiere al area geografica servida por cada estacion radiobase.

4.9 ZONA DE SERVICIO DEL SISTEMA
Es el area geografica cubierta o servida por todas las radiobases o celdas de la red.
También recibe el nombre de zona de operacion o area de operacion del sistema.

410 ROAMING CELULAR

Se denomina asi, al servicio que permite a un abonado o cliente de un concesionario de
telefonia movil celular ser atendido con el mismo radioteléfono por un operador distinto,
en la misma u otra banda de frecuencias y en la misma u otra zona de servicios, incluyendo
paises distintos.

También se denomina roaming, al servicio mediante el cual EL CONCESIONARIO puede
servir a un abonado en dos regiones geograficas distintas dentro de su zona de operacion.

4.31 HANDOIT
Es el servicio de traspaso de llamadas en curso o de conmutacion automatica que haceel
sistema movil celular entre celdas para garantizar fa continuidad de las comunicaciones. '

4.12 CALIDAD DEL SERVICIO
Es el efecto de las caracteristicas de un servicio que determinan el grado de satisfaccion
Jei usuario por el mismo.

4.13 GRADO DE SERVICIO

Conjunto de variables que determinan la aptitud y el desempefio de un equipo o grupo de
equipos de telecomunicaciones frente al tréfico. Estas variables se expresan basicamente
cemn la probabilidad de pérdida del sistema.
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4,14 SISTEMA DE TELEFONIA MOVIL CELULAR

Se llama asi al conjunta de infraestructura y equipos necesarios para prestar el servicio de
telefonia mévil celular, ¥ que comprende las centrales de telefonia movil celular, las
estaciones radiobase, los enlaces entre las centrales, los enfaces entre las centrales v las
estaciones radiobase, y Jos enidces de interconexion conm la red basica de
telecomunicaciones ¢ cualquier otz red. Se incluyen cualesquiera otras instalaciones y
equipos desarrollados al presente o ser desarrollados en e fsturo y que se reiacionen con
el servicio de telefonia movil ceiuiar, No forman panie del sistema de telefonia mévil celular
los radioteléfonos de los abonados.

4,15 CENTRAL DE TELEFONIA MOViL CELULAR

Es la unidad del sistema que controlz en forma auiomatica todas Jas radiobases bajo su-
supervision. Adicionalmente, desarrolia todas las funciones de contrel, supervision y
administracion de la red. Comprende los subsisteras de: conmutacion, radiacion,
transimision, lacalizacion y control, y operacién y mantenimiento dei sistema.

4.16 ESTACION RADIOBASE

Es la interfaz de radio y el enlace de comunicacion entre los radioteléfonos y la central de
teleforda movil celular. Se compone de los equipos transreceptores que conforman cada
canal, fas antenas, las unidades de energia, y todo el equipo asociado.

4.17 CANALDE VOZ
Canal radioeléctrico que sirve de enlace bidireccional entre la estacion radiobase y el
radioteléfono, a través del cual se desarrolla una comunicacion.

4.18 CANALDE CONTROL

Canal radioeléctrico que sirve de enlace bidireccional entre la estacion radiobase y el
radioteléfono, empleado para la transmision de los datos necesarios para Ia sefializacion y
control del servicio. :

4,15 SERVICIO DE VALOR AGREGADO

Todo servicio que pueda ser prestado por EL. CONCESIONARIOQ o por cualquier otro
operador de telecomunicaciones, a través de la red celular y que sea distinto del servicio
basico de transmision de voz y transporte de datos y de los servicios suplementarios o
adicionales. Asi, constituyen servicios de valor agregado, los de acceso a bases de datos,
correo electronico, de acceso a redes informaticas, servicios inteligentes asociados y
cualquier otro que actiie sobre el protocolo o contenido de la informacion transmitida o
recibida por el cliente o usuario del servicio y no relacionado en forma directa con el
establecimiento de la comunicacion.

4.20 CANAL RADIOELECTRICO

Porcidn del espectro radioeléctrico que se destina a ser utilizada por una emision de radio y
que puede definirse por dos o mas frecuencias limite, o por una portadora y su ancho dé
banda asociado, o por cualquier otra indicacién o norma equivalente.

4.21 ESTACION RADIOCELECTRICA

Uno o méas transmisores o receptores, o combinaciones de ellos, incluyendo 1§
instalaciones, accesorios y equipos asociados, necesarios para asegurar la
radiocomunicacion.

4.22 RADIOTELEFONO
Es el equipo terminal de radiocomunicaciones, debidamente homologado, a través del cual
el cliente o el usuario tiene acceso al servicio.
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4.23 SOCIQO OPERADOR v
Empresa con experiencia en telefonia movil celular con la responsabilidad de operar y
administrar la concesion, la cual cumple con los requisitos legales, técnicos y financieros
exigidos en a etapa de precalificacion

4.24 ESPECTRO RADIOELECTRICC . .
Consiste en el conjunto de ondas ;radioeléctricas cuyas frecuencias estin comprendidas
entre los tres (3) kiloherizios y los tres mil (3.000) gigahertzios. El espacio aéreo por €l
cual se propagan estas ondas radioeléctricas es un bien piblico nacional.

CAPITULOC il

DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

CLAUSULA 5: DOCUMENTOS

Forman parte integrante de este Contrato, ademés de! presente documento principal, los
anexos siguientes, que finnados por ambas partes se scompafian:

ANEXOA  Plan Minimo de Desgrrollo

ANEXOB  Indices de Calidad

ANEXOC  Situacion Inicial de las Frecuencias de las Bandas “A" y“B"”
ANEXOD  Contenido Minimo de los Informes

ANEXOE  Presentacion de Anteproyecto Téchico

ANEXOF  Areade Cobertura

ANEXO G Cuadro de tarifas de interconexion

CAPITULO 11
VIGENCIA DEL CONTRATO

CLAUSULA 6 DURACION

La presente CONCESION estara vigente por un término de veinte (20) afios, contados
a partir de la fecha de la formalizacion del presente CONTRATO.

En caso de que las condiciones de*este CONTRATO sean modificadas, de comiin
acuerdo entre las partes, éstas entraran en vigencia de conformidad a lo pactado.

CLAUSULA 7: DERECHOQ DE PREFERENCIA

Antes de vencer el plazo de LA CONCESION, EL CONCESIONARIO tendra la
opcion preferencial de solicitar una nueva concesion, para lo cual deberd presentar dicha
solicitud por escrito antes de los tres (3) afios anteriores a Ja terminacion del periodo de la
CONCESION, cuyo otorgamiento en base a esta solicitud estara condicionado a que EL
CONCESIONARIO haya cumplido cabalmente las obligaciones impuestas por la
CONCLSION vigente.
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CAPITULO IV
OELIGACIONES DEL CONCESIONARIO
CLAUSULA 8: PRESTACION DE SERVICIOS

EL CONCESIONARIO esta obligado a prestar ef Servicio de Telefonia Movil Celular
en forma continua, regular y eficiente, en condiciones de normalidad y seguridad, conforme a las
leves que regulan la materia, a ias obligaciones que le impongan los acuerdos inte{nacignales
suscritos y ratificados por la REPUBLICA DE PANAMA, z las disposicicnes adminisirativas y
técnicas que regulan la matenia y a los términos establecidos en este CONTRATO.

CLAUSULA 9: INTERRUPCION Y SUSPENSION DE SERVICIOS

Sélo con autorizacion de la Entidad Reguladora se podré interrumpir el servicio dado en
CONCESION, salvo que la interrupcién se deba a caso fortuito ¢ fuerza inayor, entre otros,
pero sin iimitarse a ello: motines, huelgas, actos de fuerza, hechos de la naturaleza, acios de los
poderes publicos, y en todo caso, por causas no imputables a la voluntad de EL
CONCESIONARIO.

Cuando el servicio deba ser interrumpido en forma generalizada por parte de EL
CONCESIONARIO para instalar, reinstalar, cambiar o reparar equipos y si el tiempo de
interrupcion es mayor de cuarenta y ocho (48) horas continuas, EL. CONCESIONARIO debera
notificarlo previamente y por escrito a la Entidad Reguladora, indicando las razones que
justifiquen tal interrupcién,

CLAUSULA 10: PROHIBICION DE COMPETENCIA DESLEAL

EL CONCESIONARIOQ en ningin ¢aso podra realizar actos, convenios, acuerdos,
combinaciones, o aplicar practicas que impidan, limiten, falseen o restrinjan fa libre competencia
o préaclicas predatorias de la competencia en aquellas actividades en las cuales participen otros
concesionarios.

Asimismo, ninguna persona natural o juridica que ejerza directa o indireclamente €l control
accionario de EL. CONCESIONARIO podra, directa o indirectamente, asociarse o Hegar a un
acuerdo o arreglo de cualquier naturaleza con otro concesionario del servicio de telefonia movil
celular, cuando a consecuencia de ello se generen efectos restrictivos sobre 1a libre competencia
o0 se produzca una situacion de dominio del mercado, En caso contrario se aplicardn las
sanciones e infracciones contenidas en el Capitulo VII de este contrato denominado “Clausulas
Penales™

CLAUSULA 11: DERECHO DE CONCESION

Se establece la cantidad de USS 72.610.000.00%*%* por el derecho de esta
CONCESION, pagada en el acto de la firma del presente contrato por parte del Ministério de
Gobiemno y Justicia. Dicho pago incluye el derecho a uso de las frecuencias comprendidas en la
Banda “A”, asi como las frecuencias de enlace necesarias para la prestacion del Servicio de
Telefonia Mévii Celular en atencidn a los fines establecidos en este Contrato de Concesidn. Las
frecuencias de enlace serén asignadas por el Ministerio de Gobiemo y Justicia de conformidad al
Decreto 87-A de 3 de abril de 1991.

CLAUSULA 12: APORTE A LA ENTIDAD REGULADORA

EL CONCESIONARIO estara sujeto al pago de una cantidad equivalente al cero punto
veinticinco por ciento (0.25%) de los ingresos brutos anuales de todos los servicios establecidos

N°23,054
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en las Clausulas 1 y 2, por concepto de aporie a la Entidad Reguladora, durante el periodo de
vigencia de este Contrato. Dicho pago se efectuara mensualmente, deniro de los treinta (30)
dias calendarios siguientes al vencimiento del correspondiente periodo mensual, segun ios
ingresos brutos facturados que EL CONCESIONARIO haya registrado el mes inmediato
anterior.

Dentre del primer trimestre de cada afio calendario se hard un ajuste de lo que realmentﬁ
haya debido pagar EL CONCESIONARIQ o el reintegro que cerresponda, de acuerdo con lo
balances anuales auditados de EL CONCESIONARIO.

Para efectos de esta clausula se consideran como ingresos brutos la suma facturada
exclusivamente por la operacion y prestacion de los servicios de Telefonia Movil Celular
especificados en las Clausulas 1 y 2 de este Contrato, mas-los ingresos provenientes de los
contratos de interconexion, menos los egresos ocasionados por los contratos de interconexion.

CLAUSULA 13: CONTRATO DE SERVICIOS

Las relaciones entre EL CONCESIONARIO vy el abonado o cliente de telefonia movil
celular se regiran por el Contrato de Servicios, con sujecion a las disposiciones legales y
reglamentos vigentes sobre la materia que le sean aplicables y a la presente CONCESION.

EL CONCESIONARIO presentaré a la Entidad Reguladora en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias calendarios, a partir de la firma de este Contrata las condiciones de prestacion
de los servicios y los modelos de los Contratos de Servicios correspondientes. La Entidad
Reguladora dispondra de un plazo no mayor de treinta (30} dias calencarios, para emitir sus
observaciones.

Cualquier modificacion sustancial que se haga posteriormente a dichos modelos de
Contratos de Servicios, debera ser sometida a la consideracion y-posterior aprobacion de la
Entidad Reguladora, a los fines de verificar su sujecion a las disposiciones legales, reglamentos y
a la presente CONCESION.

CLAUSULA 14: RESPONSABILIDAD FRENTE AL ABONADO O CLIENTE

EL CONCESIONARIO o la persona natural o juridica a través de la cual comercialice
sus servicios sera responsable frente a sus clientes por el correcto funcionamiento y la calidad de
los servicios prestados a través de su sistemia.,

En caso de que existan indicios de que EL CONCESIONARIO no esta prestando el el
Servicio en los términos y condiciones sefialados en este CONTRATO, la Entidad Reguladora
ordenara la realizacién de las diligencias de investigacion para la comprobacion de tales
circunstancias.

CLAUSULA 15: INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES

EL CONCESIONARIO protegera con la diligencia de un buen padre de familia y de
conformidad a la legislacion vigente, la inviolabilidad, la intimidad y el secreto de la
correspondencia, mensaje e informacién privada, de cualquier tipo, cursada a través de su
sistema, y en ningdn caso autorizara la divulgacion del contenido de dichas comunicaciones sifi
el consentimiento expreso de los interesados u orden de la autoridad competente.

CLAUSULA 16: REGISTRO DE SOLICITUDES NO ATENDIDAS

EL. CONCESIONARIO se obliga a llevar y poner a disposicidon de la Entidad
Reauladora, un regisiro de las solicitudes de servicio, dentro de las areas de cobertura del_
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sistema de EL CONCESIONARIO, que no hayan podido ser atendidas por r1azo
capacidad del sistema o cualquier otra causa imputable a EL CONCESIONARIO, dentro de los

treinta (30) dias siguientes a la reafizacion de dichas solicitudes.
CLAUSULA 17: ATENCION AL CLIENTE

EL CONCESIONARIO se obliga & establecer centros de aiencién permanentes para Z‘z
clientes en namero suficiente y de acuerdo & fa demanda, en los sitios en que
CONCESIONARIO tenga cobertura.

Asimismo, EL CONCESIONARIO s2 obliza 2 prestar un servicio de atencion a
emergencias, a través de su sistema, con numeracion abreviada, que parmita comumicar al
abonado con los cuerpos o instituciones de seguridad y emergencia.

CLAUSULA 18: SISTEMA DE QUEJAS Y REPARACIONES

EL CONCESIONARIO debera disefiar y poner en practica un sistema eficiente de
recepcion y tramite de quejas y reparacion de fallas aprobado por la Entidad Reguladora para lo
cual dispondra, al menos, de los siguientes mecanismos:

18.1.- Un niimero perteneciente al sistema de telefonia movil celular, preferiblemente
con numeracion abreviada, que comunicue a los clientes y usuanos con un centro
de atencidn de reclamos.

182 Un nimero de acceso al mismo centro, a través de la red publica de
telecomunicaciones. ‘

183  Atencion personalizada en las oficinas de atencion al pioblico de EL
CONCESIONARIOC.

184  Recepcion de correspondencia escrita.

CLAUSULA 19: REGISTRO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Cuando un cliente o un usuario del servicio tenga alguna queja o denuncia relacionada
con el servicio que recibe, podra presentarla a EL CONCESIONARIO utilizando para ello
cualquiera de los mecanismos previstos en I3 Clausula 18 o cualquier otro equivalente que EL
CONCESIONARIO establezca y anuncie_ a tal efecto. EL CONCESIONARIO deberd dar
respuesta a cada una de tales quejas, denuncias o reclamos en el término de los 30 dias
calendarios, contados a partir de la fecha de su recepcion y deberd, asimismo, llevar un registro
escrito de cada una de ellas, asi como de los resultados y el otorgamiento de compensaciones.
Dicho registro deberé estar en todo momento a la disposicion de la Entidad Reguladora.

CLAUSULA 20: CONTRATOS CON OPERADORES DE OTROS PAISES

La Entidad Reguladora supervisara los contratos que EL CONCESIONARIQ celebre
con empresas operadoras de otros paises en referencia al Roaming Internacional o cualquier
otro contrato en atencidn a lo que establezca la Ley que regule los servicios de
telecomunicaciones. EL CONCESIONARIO presentara dichos contratos a la Entidad
Reguladora, la cual podrd ordenar las modificaciones necesarias, st fuese el caso, para
adecuarlos a los Tratados Internacionales de los cuales la Repiiblica de Panama sea signataria.

CLAUSULA 21: PRINCIPIO DE IGUALDAD DE TRATO

En la prestacién de los servicios cbjeto de ia CONCESION, EL CONCESIONARIO
establecera y garantizara el principio de igualdad de trato y se obliga a prestarlos sobre una base
justa y razonable, otorgando a cada cliente el mismo trato en iguales condiciones y situaciones.

123,654
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CLAUSULA 22: CESION DE LA CONCESION

TL CONCESIONARIO podra-ceder o transferir en cualquier forma, total o parcialmente la
CONCESION,; objeto de este contrato, los derechos de Ia misma, o la explotacion exclusiva y
Girecta del servicio, después que transcurran cinco (5) afios contados a partir de la fecha de
perfeccionamiento del presente Contrato, previa autorizacion del Consejo de Gabinete,

Cualquier sustitucién del Socio Operador durante la vigencia de la Concesion, que le impida a
este seguir operando la Concesién, deberad ser justificada ante la Entided Reguladora y
autorizada mediante resolucion motivada del Consejo de Gabinete. El sustituto debera reunir
i mismas condiciones técnicas, legales y financieras exigidas al Socio Operador del
foncesionario. El Consejo de Gabinete establecerd el lapso para que se realice esta sustitucion.

Zn el caso de que la concesion sea otorgada a un conscrcio, se permitica la cesion de la
CONCESION, antes de los cinco (5) afios, por EL CONCESIONARIO a una sociedad
anénima constituida exclusivamente por tos miembros de ese consorcio, previa.autorizacion del
Consejo de Gabinete. En este Ultimo caso, el socio operacor del consescio deberd tener la
direccion y administracion de la concesion, dentro de a sociedad asi constituida. En este caso,
el socio operador debera mantener dentro de la persona juridica titular de la CONCESION, una
participacion accionaria no menor del diez por ciento (10%) del capital social de ésta persona
juridica, durante los primeros cinco (5) afios de la concesion.

En el caso que la concesion se Je haya concedido a una persona que haya precalificado, ésia
podra ceder la concesién antes de los cinco (5) afios, previa autorizacion del Consgjo de
Gabinete & una sociedad anonima, siempre y cuando el mismo socio operador mantenga Ja
direccin y administracién de dicha concesién dentro de la nueva sociedad constituida. . En este
caso, el socio operador deberd mantener dentro de la persona juridica titular de la
CONCESION, una participacion accionaria.no menor del diez por ciento (10%) del capital
social de ésta persona juridica, durante los primeros cinco (5) afios de la concesion.

E! secuestro o embargo sobre los bienes del CONCESIONARIO debera ser notificado 2 la
Entidad Reguladora, quien deberd, segun el caso, decidir sobre la Resolucion Administrativa de
la CONCESION cuando por razon de ellos no le sea posible al CONCESIONARIO la
continuacion en la prestacion del servicio.

Tgualmente, la declaratoria de quiebra o conurso de acreedores de EL CONCESIONARIO,
debera notificarsele a la Entidad Reguladora para los mismos fines.

CLAUSULA 23: CONFLICTO DE INTERESES .

El Proponente que adquiera las acciones de INTEL, S.A., y ¢l Contrato de Concesion
7o podra participar en la operacién ni en el capital social del operador de la Banda “A” de
Telefonia Movit Celular, y viceversa.

CLAUSULA 24: CESION DE LAS ACCIONES

EI-Socio Operador debera mantener el control administrativo de la persona juridica titular de la
CONCESION, asi como una participacién accionasia no menor del diez por ciento (10%) del
capital social de EL CONCESIONARIO, durante los primeros cinco (5) afios de vigencia de
LA CONCESION. En caso de no cumplir con este requisito Ef Concesionario se le impondran
tas sanciones e infracciones contemidas en el Capitulo VII de este contrato denominado
“Clausulas Penales”.

Cualquier sustitucion del Socio Operador durante la vigencia de la Concesion, que le impida a
este <eguir operando la Concesién, debera ser justificada ante la Entidad Reguladora y
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SlanifizeciGn, instalecion, puesta en servicio, operacidn ¥ mantenimiento de la red de
comunicasiones que se requiera para presiar el servicio de telefonia mawil celular objeto de
12 CONCESION, de forma tal que cumpla con el pian minino de desarrollo indicado en €l

Anenn f,

Asimismo, EL CONCESIONARIO, se obliga 2 presentar ui Anteproyecto Técnico de
conformidad a las condiciones esteblecidas en el Anexo E de este contrato.

CLAUSULA 26: MODIFICACION AL PLAN MINIMO DE DESARROLLO

La gjecucion del plan minimo de desarrollo sera revisada y evaluada por la Entidad
Reguladora de acuerdo con lo previsto en este contrato. El plan podra ser revisado y modificado
de comin acuerdo entre las partes, siempre que existan justas razones para ello, pudiendo
inclusive establecerse metas nuevas,”Siempre que’ en ningn- caso se desmejoren ias metas
globales del Plan Minimo de Desarrollo referido en la clausula 25 del presente contrato. Las
metas cumplidas por EL CONCESIONARIO en un periodo, que excedan lo previsto para dicho
periodo, s¢ consideraran para periodos posteriores. Las metas globales del Plan Minimo- de
Desarrollo solo podran ser reducidas cuando EL CONCESIONARIO demuestre que ha
ocurrido una significativa disminucion de la demanda del servicio,

CLAUSULA 27: INFORMES

EL CONCESIONARIO presentara a la Entidad Reguladora, dentro de los primeros 3
meses de cada afo un informe del desarrollo, de su sistema, de acuerdo con lo indicado en el
ANEXO D, ¢f cual sera revisado y evaluado por la Entidad Reguladora.

CLAUSULA 28: MODALIDAD DE TASACION Y FACTURACION

EL CONCESIONARIO establecerd, tasara, facturara y cobrara cargos por €l uso.de su sistema
celular de acuerdo a la modalidad “paga quien llama™.

Estos cargos se denominaran “cargos pof uso celular”, los cuales seran cobrados a los usuarios
que ariginen las Hamadas y reflgjaran las frecuencias y/o duracion de los mismos.

Los “cargos por uso celular” seran cobrados directamente por EL CONCESIONARIO a sus
clientes. Cuando estos cargos sean facturados a nombre de EL CONCESIONARIO por otros
operadores de servicio de telecomunicaciones, los mismos-seran acumulados y rermstidos a EL
CONCESIONARIO a mas tardar ¢l dia diez (10) de cada mes, una vez deducido los cargos
acordados en ¢l contrato de interconexion.

La facturacion de estos cargos se hard por EL CONCESIONARIO directamente o por los
operadores de Oros Servicios de teleccomunicaciones con quienes EL CONCESICNARIO haya
celebrado contrates de tnterconexion.
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Salva lo dispuesto en la Clausula 31 la Entidad Reguladora se obiiga a garantizar la aplicacion
de dicha modalidad a todos los operadores de servicios geiefénicos que se interconectan con 1a
red o sistemna de telefonia movil celular de EL CONCESIONARIO.

El CONCESIONARIO podré adoptar atras modalidades de tasacién y feiluracién, con ia
autorizacion de la Entidad Reguladora, siempre y cuando, los acuérdos de interconexion con las
otras redes lo permitan.

CLAUSULA 29: PROHIBICION DE INTERFERENCIAS PERJUDI “JALES

1 CONCESIONARIC adoptard, todas- das medidas ncces: ws para  ovitar
interferencias perjudiciales a otros servicios de telecomunicaciones que hayz  2do debidamente
autorizados por Ja Entidad Reguladora, de acuerdo con las normas técri-as y regulaciones
aplicables.

CLAUSULA 30: ROAMING

El sistema de EL CONCESIONARIO debera tener la capacidad de prestar 2 todos sus
clientes el servicio de Roaming dentro de su sistema, en todas sus areas de cobertura.

EL CONCESIONARIO se compromete a proveer 2 todos sus clientes el servicio de
Roaming automatico con Otros sistemas, en el ambito nacional e internacional, cuando el
mercado asi lo justifique.

CLAUSULA 31: CARGOS POREL SERVICIO ROAMING

Para la facturacién de los servicios de Roaming automitico, EL CONCESIONARIO
solo podra aplicar los cargos correspondientes a dicho servicio al cliente de EL
CONCESIONARIO que lo recibe, salvo autorizacion expresa de la Entidad Reguladora.

CLAUSULA 32: CONFIABILIDAD

EL CONCESIONARIO debera operar su red de manera tal que garantice niveles
minimos de confiabilidad, empleando los medios y redundancias en equipos y sistemas que
permitan la continuidad del servicio. ‘

CLAUSULA 33: CALIDAD DEL SERVICO

EL CONCESIONARIO se obliga a*mantener un alto grado de calidad de servicio
dentro de su sistema. A tal fin, EL CONCESIONARIO debera realizar mediciones de los
indices de calidad inc:cados en el ANEXO By porerlos a disposicion de la Entidad Reguladora
y cumplir con los minimos valores de indices de calidad que se establecen en el ANEXO B.

‘Asimismo, la Entidad Reguladora podra adoptar métodos de medicion y nuevos parametros de
control.

Con la finalidad de lograr una efectiva vigilancia de los indices de calidad previstos en el
Anexo B la Entidad Reguladora establecera con EL CONCESIONARIO un cronograma de
anditorias técnicas que incluira a medicisn de todos los indices establecidos, asi-como cualquier

otro parametro técnico que la Enticad Reguladora considere necesario. Esta auditoria sera
realizada como minimo una (1) vez al afio, duranie Ia vigencia de la CONCESION.-

CLAUSULA 34: FROCEDIMIENTO DE MEDICION

A los efectos del cumplimiento de o establecido en la Clausula 33, EL
COLIFESIONARIO dispondra de los equipos necesarios que al menos permitan realizar las

e
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mediciones previstas para las auditorias, y los pondra a disposicion de Ja Entidad Reguladora en
la fecha previamenie acordada. Las mediciones serdn desarrolladas conjuntamente por per sonal
de EL CONCESIONARIO y de la Entidad Reguladora, o mediante de consultores
independientes que ésta designe. La duracion de las mediciones y los lugares en los que se
efectuar seran acordados por las paries con anterioridad 2 su realizacién, procurande en todo
morento que los servicios al cliente no ze vean afectados. Er ciso de no poder llegarse 2 ua
acuerdc, esios aspectos seran decididos por la Entidad Reguladora y notificados 2 E'L
CONCESIONARIO, con por lo menos cinco (S) dias calendanios de antelacion a la fecha de
inicio de las mediciones.

CLAUSULA 35: INFORMES DE RESULTADOS DE MEDICIONES

Los resultados de las mediciones serén recogidos en un infonne que indicard, como
minino, el dia, la hora y ¢ resultado de cada medicion y deberé ser suscrito por al menos dos
(2) de los representantes debidamente identificados de cada una de las partes en dos originales,
uno para EL. CONCESIONARIO y el otro para la Entidad Reguladora.

CLAUSULA 36: CERTIFICACION DE MEDICIONES

Si los resultados de la auditoria satisfacen absolutamente todas las metas de indices
previstos, la Entidad Reguladora entregara a EL CONCESIONARIO la certificacion
correspondiente, durante los proximos treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de
culminacion de la auditoria.

En el caso contrario, la Entidad Reguladora informard a EL. CONCESIONARIC sobre
las deficiencias encontradas y concedera un lapso que no excedera los cuatro (4) meses para
subsanarlos, de lo cual EL CONCESIONARIO debera presentar pruebas a satisfaccion de la
Entidad Reguladora, al ténnino de ese lapso. La Entidad Reguladora podra decidir la
realizacion de auditorias extraordinarias para constatar las pruebas de EL CONCESIONARIO.
En todo caso, todos los indices de calidad deberan quedar satisfechos en la proxima auditoria y
la Entidad Reguladora podra aplicar en cualquier situacion de insatisfaccion de los indices de
calidad, las medidas que en la via administrativa considere pertinentes, de conformidad con Jos
términos correspondientes establecidos en este contrato de concesion.

CLAUSULA 37: ENCUESTAS AL PUBLICO

EL CONCESIONARIO debera realizar, al menos una vez al afio, muestreos
estadisticos que permitan determinar el grado de satisfaccion de los abonados por <l servicio que
reciben. Tales pruebas deberan ser efectuadas por una empresa independiente y especializada en
la realizacion de encuestas al poblico, sobre una muestra estadisticamente valida. Los
resultados, asi como toda la documentacién de soporte de la misma, deberan ser presentados a
la Entidad Reguladora tan pronto estén disponjbles y en un lapso no mayor a los sesenta (60)
dias calendarios contados a partir de su realizacidn. Asimismo, estos resultados sélo podran ser
utilizados por la Entidad Reguladora como parte de la evaluacién de la calidad del servicio y
para acordar los correctivos que fuesen necesatios.

CLAUSULA 38: INFORMES DE COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA

EL CONCESIONARIO deberd presentar a la Entidad Reguladora dentro de los tres (3)
primeros meses de cada afio, un informe que indiquen el comportamizato o desempefio del
sistema, los cuales deberdn contener, al menos, la informacién especificada en el Anexo D
denominado “CONTENIDO MINIMO DE LOS INFORMES™.
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CLAUSULA 39: INFORMACION ADICIONAL

La Entidad Reguladora podra, en cualquier momento, solicitar a EL
CONCESIONARIO informacion adicional a la establecida en el Anexo D, denominado
“CONTENIDO MINIMO DE LOS INFORMES", relacionada con la operacién y que se
considere necesaria para describir el comportamiento y desempefio, de EL CONCESIONARIO,
asi como para cumplir con otros aspectos de este contrato.

Toda informacion que EL CONCESIONARIO aperte 2 la Entidad Reguladpra en base
a las obligaciones que le impone el presente Contrato, se mantendra confidencial frente a
tercercs y no sera divulgada salvo mandato de autoridad coimpetente.

CLAUSULA 40: PROHIBICION DE VENTAS ATADAS

EL CONCESIONARIO no podra obligar de modo alguno a los abonados, ni a los
usuanios del servicio, a la adquisicion de determinados radioteléfonos, bienes, servicios o valores
como condicion para la preslacion del servicio de telefonia mévil celular. En tal sentido, EL
CONCESIONARIO garantizara la prestacion del servicio a todo aquel que lo solicite y que
disponga de un radioteléfono que cumpla con lo estipulado en la Clausula 58 y compatible con
la tecnologia que EL CONCESIONARIO emplea.

CLAUSULA 41: COMERCIALIZACION DE RADIOTELEFONOS

La comercializacién y venta de los equipas de abonado o radioteléfonos, podré ser
efectuada por EL CONCESIONARIO, sin que tal actividad pueda ser considerada como panic
del servicio dado en CONCESION. En consecuencia, cualquier otra persona natural o juridica
podra dedicarse a la venta y comercializaciones de tales equipos, los cuales deberan estar
debidamente homologados.

CLAUSULA 42;: COMPATIBILIDAD

La tecnologia que deberéd emplear EL CONCESIONARIO deberé ser compatible y
cumplir en todas sus partes con el estandar AMPS (Advanced Mobile Phone System) y, en
especial, con las normas EIA/TIA-553, E1A 15-20, EIA 1S-41 y otras que lo integran.

CLAUSULA 43: MODIFICACION DEL SISTEMA

En virtud de los constantes cambios tecnologicos en el area de las telecomunicaciones,
EL CONCESIONARIO podra acordar con la Entidad Reguladora la migracion a otras
tecnologias, siempre que:

43.1.- La nueva tecnologia propuesta por EL CONCESIONARIO mejore
apreciablemente a Ia originalmente empleada, en términos de calidad del servicio y
de uso del espectro radioeléctrico. -

43.2.- Latecnologia propuesta por EL CONCESIONARIO haya sido suficientemente
probada por el fabricante y existan otros sistemas instalados y en operacion en otras
partes del mundo.

43.3.- Exista suficiente varedad y disponibilidad de equipos de abonado o
radioteléfonos para los abonados o usuarios del servicio.
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43.4.- La tecnologia propuesta por EL CONCESIONARIO garantice el "Roaming”
2utomatico con 1os sistemas de otros operadores en € pais y en el extranjere, que
sean compatibles con el Sistema de Telefonia Movil Celular de EL

CONCESIONARIO.
43.5.- La tecnologia propuesta penmita la of ostzginal,
garantizdndose un periodo de operacion b
CLAUSULA 44: MODERNIZACION DEL SISTEMA
EL CONCESIONARIO debera instalar los somponenies de su sistema,

equipos e infraestructura de Ja mis reclente me uf ; estado que cumplan

con las recomendaciones internacionales sobre la matene, g t
con otros sistemas o redes de telccomunicaciones justatados ¥ Que pammuian, adenils, ia
incorporacion de nuevos servicios y la operacién més eficiente del sisterna, de acuerdo con los
avances tecnologicos. EL CONCESIONARIO se compronicte a na introdudir al pais equipos ©
tecnologias anticuadas, obsoletas o en desuso en olros paises.

CAYITULO V

DERECHOS DEL CONCESIONARIO
CLAUSULA 45: GARANTIA DE IGUALDAD DE TRATO

La Repiblica de Panamd, a través de la Ertidad Reguladora, garantiza que las condiciones
regulatorias, técnicas y economicas, asi COmMo los derechos y obligaciones, incluido entre otros y
sin ser Limitativos, el pago por el concepto del Derecho de Concesion, y los términos y
condiciones de interconexién con la red basica de telecomunicaciones , serdn iguales tanto para
EL CONCESIONARIO como para el operador de la Banda “B” de Telefonia Movil Celular de
conformidad al Resuelto No. 351 de 31 de agosto de 1995.

El Estado se compromete a asignar las frecuencias de enlaces y de microondas requeridas por
EL CONCESIONARIO para la prestacién del servicio, de conformidad al Decreto Ne. 87-A de
3 de abril de 1991, previo cumplimiento de los requisitos y trémites previstos por las
legislaciones vigentes sobre la materia, en igualdad de condiciones con EL CONCESIONARIO
de la Banda “B”.

CLAUSULA 46: PRECIOS DEL SERVICIO
EL CONCESIONARIO establecera los precios de todos los servicios provistos por éh

No obstante, EL CONCESIONARIO podra establecer cargos distintos para los
diferentes origenes y destinos de las llamadas cursadas: comunicaciones entre usuarios de la Red
Basica de Telecomunicaciones y abonados celulares, entre abonados celulares del sistema de EL
CONCESIONARIO vy, entre abonados celulares del sistema de EL CONCESIONARIO vy
abonados celulares de otros sistemas. En 1odos estos casos, los cargos deberén razonablemente
reflejar ef uso proporcional def sistema de EL CONCESIONARIO,

Asimismo, EL CONCESIONARIO podra establecer precios para horarios especiales,
ofrecer programas especiales e incentivos a sus usuarios.

CLAUSULA 47: FACTURACICN DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO tendra.derecho a facturar a sus abonados o usuarios &l importe
por el consumo de los servicios provistos vor €l especificandose el tipo de servicio, el periodo
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que abarca y el tiempo de uso facturado segin corresponda. Para el caso de servicio de larga
distancia e interconexién con otras redes, se especificara ademas el destino de cada llamada y la
fecha del consumo efectuado. A cualquier servicio adicional que preste EL CONCESIONARIO
se aplicara el detalle correspondiente. EL CONCESIONARIO podra cobrar a sus clientes un
cargo adicional por concepto de servicio de facturacion detaliada.

EL CONCESIONARIO dispondré de un sistema automatico de facturacion que le
permita establecer con exactitud los cargos por los servicios que presta.

EL CONCESIONARIO podra facturar & sus clientes o usuarios por ¢l uso de su
sistema, el monto de las llamadas que éstos originen, siempre que éstas hayan sido completadas.
EL CONCESIONARIO no podra facturar a sus clientes aquellas llamadas desviadas a
grabaciones del sistema que indiquen teléfono de destino apagado o fuera del area de cobertura,
1o contestadas o a abonados de destino con sefalizacion de ocupado. Las llamadas desviadas al
correo de voz del abonado podran ser consideradas como completadas.

A fin de facturar el servicio, EL CONCESIONARIO podra aproximar la duracion de
cada llamada al minuto entero siguiente.

CLAUSULA 48: PUBLICACION DE PRECIOS

EL CONCESIONARIO dar a conocer a sus clientes, los precios de los servicios que
presta, con anticipacion a la entrada en vigencia de los mismos.

CLAUSULA 49: PROHIBICION DE TRATO PREFERENCIAL

Las modalidades de pago del servicio serin escogidas libremente entre EL
CONCESIONARIO y el cliente o usuario del servicio, otorgandoles el mismo trato en iguales
condiciones y situaciones. EL CONCESIONARIO podra establecer descuentos por-volumen y
planes promocionales a sus abonados.

CLAUSULA 50: SUSPENSION DEL SERVICIC A ABONADOC O CLIENTES

EL CONCESIONARIO podra suspender temporalmente el servicio o, dar por
terminado el Contrato de Servicios y, en consecuencia, suspender el servicio definitivamente, de
acuerdo con las regulaciones que expida la Entidad Reguladora y los instructivos
correspondientes, en los casos en que el abonado o cliente incumpla el Contrato de Servicios,
haga uso fraudulento o no autorizado del servicio, o ponga en peligro la seguridad de personas
o propiedades.

CLAUSULA 51: COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO podré, a su eleccion, comercializar los servicios de telefonia
movil celular, directamente o mediante, cualquier persona natural o juridica, para lo cual ambas
partes suscribiran un contrato en el que se especificarén todos los detalles del arreglo y enel que
quedara claramente establecido que la responsabilidad completa por la operacion de la red y por
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones es de EL CONCESIONARIO. Este
contrato debera ser sometido a la revision de la Entidad Reguladora antes de la firma del primer
documento. Asimismo, al término de los meses de julio y de enero de cada afio, EL
CONCESIONARIO remitira a la Entidad Reguladora un listado que contendré la identificacion
de 1odo aque! con ¢ que suscribid un contrato de esta naturaieza. -
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. CLAUSULA 52: BANDA DE FTRECUENCIAS

La Entided Reguladora garantiza 2 FL CONCESIONARIO, la exclusividad de las
i6n en la forma que 5€

frecuencias de la Banda “A” de Telefonia Movil Celular, para su pperacl
indica a continuacién:

PORCION A (333 caneles)

TRAMSMISION DE CELDAS Tx= DE 870,030 MHz A 879,990 MHz
TRANSMISION DE EQUIPOS Tx= DE 823,030 MHz A 834,000 MEz
TERMINALES :

-y
&

PORCION A' (50 canaies) ~

TRANSMISION DE CELDAS Tx= DE 860.610 M1z A 391,480 MHz
TRANSMISION DE EQUIPOS Tx= DE $45,010 MHz A 846,480 MHz
TERMINALES

PORCION A" (33 canales )

TRANSMISION DE CELDAS Tx= DE §69,040 MHz A 870,000 MHz
TRANSMISION DE EQUIPOS Tx= DE 824,040 MHz A 825,000 MHz
TERMINALES

CLAUSULA 53: DESOCUPACION DE LA BANDA

E! Estado, por conducto de la Entidad Reguladora y el Ministerio de Gobiemno ¥
Justicia, se compromete a ordenar la desocupacion de las frecuencias de la Banda “A”
identificada en la Clausula anterior, a manteneslas desocupadas para el uso de EL
CONCESIONARIO y a mantenerias libres de interferencias perjudiciales durante Ja vigencia de
la Concesién. Asimismo, la Entidad Reguladora se compromete 2 no asignar a ninguna otra
persona, frecuencias contenidas dentro de la Banda “A” durante el periodo de vigencia de la
Concesidn. :

En el Anexo C, se incluye una relacion del estado de ocupacion de las Bandas “A”y
“«g”

CLAUSULA 54: CANALIZACION DE LA BANDA

La canalizacion de Ja Banda A se establece en cada porcion de las indicadas en la
Clausula 52, considerando 416 canales de 30 KHz de ancho de banda cada uno, con portadoras
separadas en 30 KHz.

CLAUSULA 55: NUEVA CANALIZACION

En el caso de que la tecnologia seleccionada al inicio de operaciones o la que se elija
para su sustitucion requiriese una nueva canalizacion, EL CONCESIONARIO debera someterla
a la Entidad Reguladora, para ser estudiada. En todo caso, fa nueva canalizacion deberé respetar
estrictamente el ancho de banda establecido en la Ley N° 17 de 1991 y este contrato, y no podra
causar perjuicio alguno a otros sistemas o servicios previamente auiorizados.

EL CONCESIONARIO tendra derecho a optar por la asinnacién, por parte de la
Entidad Reguladora, de nuevas bandas de frecuencias, destinadas a servicios de
telecomunicaciones moviles, que puedan ser sustitutivos de los servicios de Telefonia Mévil

Celular,

SRTREN D

A
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CLAUSULA 56: ESTADO DE LA BANDA “A”

EL CONCESIONARIO informaré anualmente 2 la Entidad Reguladora acerca de los
canales de la Banda “A” que utiliza y sobre su estado. En tal sentido, remiitira un informe en el
que indicari por celda y sector de cada celda, los canales de voz y control que utiliza, asi como
el estado del espectro radioeléctrico, indicando, st existen, las interferencias detectadas. En tal
caso, la Entidad Reguladora se compromete a realizar con la diligencia de un buen padre de
familia todas las actividades necesarias, hasta eliminas, en el plazo wés breve posible, las
interferencias detectadas. i

CLAUSULA 57: INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

EL CONCESIONARIO podra construir y operar sus propias redes de
telecomunicaciones para cursar CoOImMuNcacianes propias del Servicio de Telelonia Movil Celular
¢ interconectar centrales de conmutacion de-telefonia movil celular, celdas y centrales, y celdas
entre si en toda el area geografica de la CONCESION. Fara ello, EL CONCESIONARIO
tendra derecho a la asignacion de las frecuencias que requiera, siempre y cuando cumpla con
todo lo previsto en las disposiciones legales y técnicas  correspondientes en materia de
administracion del Espectro Radioelétrico. Estas facilidades e instalaciones sélo podran ser
utilizadas por EL CONCESIONARIOQ para los fines aqui previstos. Cualquier otro uso de los
equipos, facilidades e instalaciones conforme a esta clausula, solo podrd hacerse previa
autorizacién de la Entided Reguladora, de acuerdo con los mecanismos establecidos al efecto.

CLAUSULA 58: HOMOLOGACION DE RADIOTELEFONOS

EL CONCESIONARIO establecers las caracteristicas técnicas minimas requeridas por
los radiotcléfonos gue seran usados por-los abonados-o-usuarics, y en todo caso homologara los
modelos de los equipos terminales que seran usados en su sistema, salvo decisién motivada en
contrario, de la Entidad Reguladora.

CLAUSULA 59: EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCIERO

A fin de salvaguardar la regularidad, continuidad, eficiencia, expansion y cobertura en la
prestacion de los servicios, siempre y cuando la Entidad Reguladora acuerde que la
compensacion econdmica es procedente, EL CONCESIONARIO tendra derecho a obtener un
reajuste econémico para el restablecimiento-dgl- equilibrio econémice financiero, cuando éste
resulte sustancialmente alterado y se tomen excesivamente onerosas las condiciones de
ejecucion del contrato como consecuencia directa y particular del ejercicio de actos
gubernamentales de caracter unilateral de la entidad concedente.

CAPITULO VI

POTESTADES DE LA ENTIDAD REGULADORA

CLAUSULA 60: PODER TARIFARIO

La Entidad Reguladora podra establecer regimencs especiales de ta_rifas_ para los
servicios de Telefonia Mévil Celular, solamente cuando exista un solo concesionario para la
prestacion del servicio de telefonia mévil celular, existan subsidios cruzados o se detecten
practicas restrictivas o predatorias a la libre competencia.

CLAUSULA 61: INTERCONEXION

EL CONCESIONARIO tendra derecho a interconectar su sistema de Telefonia Mévil Celular
con ia B. -d Basica de Telecomunicacion, para lo cual debera celebrar contratos de interconexién
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con los operadores de la Red Bésica de Telecomunicacion, de acuerdo con Jos principios
establecidos en el Reglamento sobre la operacion del Servicio de Telefonia Mévil Celular. Para
tal efecto, la Entidad Reguladora mantendré la vigencia de jas tarifas de interconexion
establecidos en el Anexo “G” de este contrato de concesién; entre la Red Basica de

Telecomunicacién de INTEL, S.A. y el sisterya de EL CONCESIONARIO hasta que exista eqf
un contrato de interconexion entre las partes antes mencionadas.

FL CONCESIONARIO se obliga a inlerconectar su sistema con otros sistemas de
telecomunicaciones autorizados por la Entidad Reguladora, que lo soliciten formalmente, en los
términos que acuerden EL CONCESIONARIO y los operadores de dichos sistemas, salve
decision en contrario de la Entidad Reguladora.

En caso de no llegar a un acuerdo en la negociacion de la interconexion, se resolverd de acuerdo
con o previsto en ¢f Reglamento sobre la Operacitn de Telefonia Mbvil Celular. Asimismo,
cuando € interés publico lo exija, EL CONCI;ZSIONARIO se obliga a interconectar su sistema
con oiros servicios de telecomunicaciones, debidamente autorizados.

EL CONCESIONARIO no estard obligado a celebrar contrato de interconexion con otros
operadores en cualquiera de los casos siguientes:

61.1 Cuando en opinién fundada de EL CONCESIONARIO pudiera poner en
peligro la vida o seguridad de los seres humanos, o causar muestes o victimas y
dafios a su propiedad, o dafie la calidad de cualquiera de los servicios de
telecomunicaciones provistog a través de su sistema y la Entidad Reguladora no
hubiere expresado opinidn en contrario.

61.2 Cuando en opinidén fundada de EL CONCESIONARIO no-fuera razonable 1a
conexion, o no fuera en el tiempo y la manera requerida por el operador, tomando en
cuenta el estado de desarrollo técnico del sistema o cualquier otro aspecto que
parezca relevante y la Entidad Reguladora no hubiera expresado opinién en
contrario. :

CLAUSULA 62: CONDICIONES DE INTERCONEXION

La Entidad Reguladora velara porque el principio de igualdad y competitividad rija los contratos
de Interconexion que deberé suscribir el operador de la Red Bsica de Telecomunicaciones con
los concesionarios del Servicio de Telefonia Mévil Celular de las Bandas “A” y “B" garanticen
lo siguiente:

a) Que han sido el resultado de una negociacion, entre dos (2) concesionarios
debidamente autorizados para operar sus servicios y que se preserva los derechos de

m’ ' A TN M R Y

ambas partes v se persigue e] beneficio mutuo. %ﬁ
b) La igualdad de trato, por parte del concesionario de la Red Baésica de &
Telecomunicaciones, para todos los concesionarios de Servicios de Telefonia Movil 15;@
Celular. i,:

Lt

¢) Que las interconexiones entre un Sistema de Telefonia Movil Celular y ia Red Bésica
de Telecomunicacicnes se lleven a cabo entre las centrales del Sistema de Telefonia
Movil Celutar y las centrales de la Red Basica de Telecomunicaciones.

d) Que las interconexiones entre los Sistema de Telefonia Movil Celular se lleven a
cabo entre las centrales de dichos sistemas.
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g)

h)

b);

k)

-recibe la lamada. e

La iguaidad de trate, por parte del concesionario de cualquier Servicic de Teiefonia
Movil Celular, para todos los usuarios de su sistema, incluyendo a los usuarios de la
Red Basica de Telecomunicaciones. En tal sentido, los cargos aplicados a las
comunicaciones entre usuarios de ia Red Basica de Telecomunicaciones y un
Sistema de Teiefonia Movil Celular seran iguales, independientemente del usuario
que origine la flamaca.

.E establecimiento de cargos de interconexion razonables entre las redes a ser

erconeciadas, aue deberan considerar los costos, el efecto de s interconexion y
margen ge ganancia razonable. La estructura de cargos de interconexién debe ser tal
que estimule iz competencia y la eficiencia econdmica y debe ser de faci! aplicacion.
Asimismo, debe  tener  apropiadamente  discriminados e 1dent1ﬁcad05‘~-los

componenies y servicios que incluya.

El pago por parte del concesionario en cuya red o sistema se origina fa llemada, al
concesionario en cuya red o sistema se recibe la lamada, de los- cargos
correspondientes al uso de la porcion de la red o sistema del concesionanio que

El derecho del concesionanc de la red o sistema donde se originz la- llamada, a
utilizar el punto de interconexiéh, de su eleccion; para establecer la comunicacién,
entre el usuario de su red o sistéma y el usuario de otra red o sistema; asimismo,
accesar la red del otro con quien $e interconecta en la central mas proxime al destino
de la llamada.

El intercambio de informacion referente al trafico cursado entre las redes o sistemas,
con el proposito de realizar los céleulos de los cargos de intérconexion.

Que Ia informacién, de cualquier indole, que sea entregada por parte de uno de los
concesionarios al otro, sea tratada en forma confidencial y no sea divuigada a
terceras personas, sin consentimiento de sus propietarios u orden de la autondadj
competente.

Que sean considerados apropiadamente. en los términos y condiciones de la
interconexion, los aspectos siguientes. puntos de acceso a cada red, construccion y
propiedad de los medios de interconexidn, normas que se deben cumplir, indices de
disponibilidad, calidad y confiabilidad, procedimientos en caso de fallas,
compatibilidad de quipos, tiempos de cumplimiento y responsabilidades de las
partes.

CLAUSULA 63: ESTADOS DE URGENCIA NACIONAL

EL CONCESIONARIO maniendra un programa de accion actualizado periddicamente
en coordinacion con la Entidad Reguladora, que permita garantizar la defensa de Jos intereses y
seguridad nacional, en estados de urgencia nacional.

Dentro del mismo programa, EL. CONCESIONARIO mantendra veinte (20) unidades
de radioteléfonos a disposicidn de la Entidad Reguladora para ser usados en casos de urgencia,
en situaciones especiales o de monitoreo.

Durante tal periodo, los derechos de EL CONCESIONARIO otorgados por la presente
CONCESION, se reduciran en la niedida en que se vean afectados por las funciones de
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direccién y supervisién que desempefie la Entidad Reguladora. Los lim@tes de tiempo que
relacionen con los planes previstos en el presente contrato, seran objeto de una prorroga
adecuada correspondiente al periodo mencionado. Mientras dure el estado fie urgencia en
referencia, la Entidad Reguladora ‘tendré derecho de utilizar todo el sistema c?e EL
CONCESIONARIO, con la obligacion de restituirlo al finalizar las causas que dxerop origen al
mismo. EL CONCESIONARIO tendra derecho al rezarcimiento de los dafios y peguicios que
demuestre haber sufrido, como consecuenciz de las actuaciones.de-la Entidad Reguladora.

CLAUSULA 64: INSPECCION

La Entidad Reguladora, de conformidad con las leyes y reglamentaciones, ejercerd Ja
inspeccién de las instalaciones, la red v el servicio prestado por EL CONCESION@O, alos
fines de asegurar la continua y eficaz prestacion de los seevicios, asi como el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de EL CONCESIONARIO, quien permitira el acceso a lqs represer_uan‘&es
del mismo, y podra asimismo requerir Ia informacion que considere necesaiia paia el caval
cumplimiento de sus funciones.

CLAUSULA 65: RESCATE ADMINISTRATIVO

Si el Rescate Administrativo es declarado por el Consejo de Gabinete; la Republica de Panama
/ deberd pagarle a EL. CONCESIONARIO una cantidad que lo indemnice de. lps dfiﬁos y
perjuicios que demuestre haber sufrido como consecuencia directa del rescate administrativo.

CLAUSULA 66: ENTIDAD REGULADORA

Mientras tanto el ordenamiento juridico vigente-no sea modificado para crear una
Entidad Reguladora, el Ministerio de Gobierno y Justicia se reputara como tal y tendra todas las
atribuciones que este Contrato le otorga a dicha Entidad. Una vez creada y en funcionamiento .
la Entidad Reguladora, se entiende que le son transferidas a ella todas las atribuciones y deberes
que este Contrato le impone.

b ) N

. CAPITULG VI

CLAUSULAS PENALES

CLAUSULA 67: INFRACCIQNES ' -

La Entidad Reguladora podra imponer las sanciones correspondientes, previstas en este
Contrato, cuando EL CONCESIONARIO:

67.1.-  Ceda o transfiera, total o parcialmente, la CONCESION, el compromiso de
cumplir con la CONCESION, o el control del CONCESIONARIO. sobre el
cumplimiento de Jas obligaciones de la CONCESION, modifique el control
accionario del Socio Operador del CONCESIONARIO, sin observar lo dispuesto en
este contrato, o sea afecto de una medida de secuestro o embargo, cuando tal
circunstancia le imposibilite a prestar el servicio, de acuerdo con lo previsto en la
Clausula 22, 23 y 24 de este Contrato. '

67.2- Interrumpa en forma generalizada la prestacion del Servicio, sin autorizacion de
la Entidad Reguladora y la interrupcion persista luego de habersele concedido por
parte de la Entidad Reguladora un plazo razonable para subsanarla, conforme a lo
previsto en la Clausula 9 de este Contrato.
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67.3.- Preste servicios de telecomunicaciones distintes a los comprendidos en el objeto
de esta CONCESION, sin haber obtenido la correspondiente CONCESION
administrativa.

67.4.- Evada o se atrase en el pago de la cuota anual 0 demas aportes, conforme a lo
establecido en fa Clausutal2.

67.5.-  Impida u obstaculice las fiscalizaciones ordenadas por iz Entidad Reguladora.

67.6- Se deciars la forniacion del concurso de acreedores o quiebra correspondiente,
o disslucion de EL. CONCESIONARIO

67.7-  Incumpia los plazos establecidos para conciuir sus obras o para dar inicio a sus
operaciones, segin lo establecido en la Clausula 69.4.

67.8- Incumpla de manera grave los planes de expansion o las metas de los indices de
calidad de servicio, establecidos entlos Anexos A y B de este Contrato.

67.9-  Incumpla cualquier otra disposicion del presente contrato.
CLAUSULA 68: SANCIONES

De acuerdo con la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia de la
comisidn y sin perjuicio de lo- dispuesto en las leyes y reglamentos aplicables, la Entidad
Reguladora podra imponer al CONCESIONARIO, por medio de resolucion motivada algunas
de las sanciones sipuientes:

68.1.- AMONESTACION PUBLICA, difundida a través de dos (2) diarios de
circulacion nacional, a costa del CONCESIONARIO. Si en el plazo de un (1) afio
EL CONCESIONARIO incurre en dos (2) infracciones sancionadas con
amonestacion publica, dara lugar a la sancion de multa consagrada en el numeral 2
de la presente Clausula.

68.2.- MULTA hasta por una cantidad equivalente al uno por ciento (1%) de los
ingresos brutos de EL CONCESIONARIO, del afio calendario anterior al que
corresponden sus Gltimos estados financieros auditados y conforme a Jos resultados
que éstos arrojen, de acuerdo con la gravedad y reincidencia de la falta.

68.3.- RESOLUCION ADMINISTRATIVA de la CONCESION 'y, por ende,,

terminacion del presente Contrato, de conformidad con lo establecido en la Clausula”
69.

CLAUSULA 69: RESOLUCION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO DE
CONCESION

Son causales de resolucion administrativa de la CONCESION y de terminacion del
contrato, las siguientes:

69.1~ Lasinfracciones contempladas en los numerales 1, 6 y 8 de la Clausula 67.

69.2.- La evasion o el atraso en un lapso mayor de tres { 3 ) meses, en €l pago del
aporte econdmico previsto en el numeral 4 de la Clausula 67.
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69.3.- Lainterrupcion total o parcial injustificada de los servicios como se establece EeIr:
el numeral 2 de la Clausula 67, cuando se deba a causas: imputables a I
CONCESIONARIO y no sean corregidas dentro de un plazo razonable que &
efecto le conceda Ia Entidad Reguladora.

69.4  El no iniciar operaciones dentro del témmino de cuatro (4) meses a partir gel
perfeccionamiento del Contrato de Concesion, pudiéndose prorrogar dicho- plazo,
cuando se presenten sitvaciones de fuerza mayor, casos fortuitos ¢ pox razones
imputables al Estado, al INTEL, S.A. y a la Entidad Reguladora, siempre y cuando
EL CONCESIONARIO justifique fehacientemente las razones que le 1mp1dx_eran
iniciar la operacion en el plazo estipulado v éstos sean aceptadas por la Entidad
Reguladora,

El inicio de operaciones deber cubsir la ciudad de Panam4, mediante Ja instalacion

- de minimo, cuatro (4) celdas dentro del &rea de ccbertura identificada en el Anexo
“F”, en un perfodo de cuatro (4) meses contados a partir del perfeccionamiento del
Contrato, asimismo, debera cubrir la carretera Transisimica y la ciudad de Culon &
los siete meses siguientes de la fecha de perfeccionamiento del Contrato y-a los doce
(12) meses del perfeccionamiento del Contrato deberan cumplir con las instalaciones
sefialadas dentro del afio 1 del Plan Minimo de Desarrollo contemplado en el Anexo
“A” del presente contrato de concesion.

CLAUSULA 70: MULTASY AMONESTACIONES

Las infracciones contempladas en la Clausula 67, que no constituyan causal de
resolucién administrativa de acuerdo con la Chausula 69, daran lugar a multas 0 amonestaciones;
conforme a fo indicado en la Clausula 68, segun la gravedad del caso.

CLAUSULA 71: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

La tramitacion, aplicacién y revision de las sanciones se sujetara a lo dispuesto en el’
Reglamento de Telefonia Movil Celular. ‘

CAPITULO VIII
TERMINACION DEL CONTRATO DE CONCESION
CLAUSULA 72: TERMINACION NORMAL

El Contrato de Concesién se extinguira al vencimiento del plazo estipulado en las
Clausulas 6.y 7.

CLAUSULA 73: TERMINACION POR INCUMPLIMIENTO
El Contrato de Concesion se extinguird en caso de incumplimiento " grave de}

CONCESIONARIO segin calificacién de la Entidad Reguladora, conforme a lo previsto en la
Clausula 69.

La resolucién administrativa del contrato se ajustars al procedimiento establecido con
sujecion a las siguientes reglas:

73.1. Cuando exista alguna causal para la resolucion administrativa del contrato, el Ente
Regulador adelantara las diligencias de investigacion y ordenara la realizacion de »
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las actuaciones que conduzcan al esclarecimiento de los hechos, que pudiesedl/
comprobar o acreditar la causal correspondiente.

No obstante, cuande sea factible, el Ente Regulador notificard la falta a EL
CONCESIONARIO v le dara un plazo no menor de tres (3) meses para carregir
los hechos gque determinaron el inicio del procedimiento.

3.2 Si el Eme Regulador considera resolver administrativamente el contrato, se lo
rotificard perscralmente al Concesionanio © a su representante, sefalandole las
razones de su decision y concediéndole un término de quince (15) dias habiles
para gue conteste v a la vez presente las pruebas que considere pertinentes.

73.3. Recibida por e funcionario la contestacion, deberd resolver haciendo una
exposicién de los hechos  comprobadas, de las pruebas relativas a2 la
responsabilidad de la parte, y/o de la exoneracion de responsabilidad en su caso, y
de las disposiciones legales infringidas, 1esclucion que deberd ser notificada
personalmente. La resolucion sera siempre motivada.

73.4. Contra la decision que impone la resolucion del contrato de concesion se admite el
" recurso de reconsideracion, el cual agotar la via gubernativa.

73.5. Las decisiones seran recurribles en todo caso ante la jurisdiccion contencioso
administrativa a instancia del afectado, de conformidad con las disposicicnes de la
Ley N° 135 de 1943, modificada por la Ley N° 33 de 1946, y por el Codigo
Judicial.

73.6. La decision que ordena la resclucién administrativa del contrato de concesidin 5610
podra ejecutarse cuando se encuentre debidamente ejecutoriada.

73.7. Se remitira a la Direccion de Proveeduria y Gastos del Ministerio de Hacienda y
Tesoro, copia autenticada de la resolucién administrativa del contrato, dentro de
los dos (2) dias calendario, a partir de la fecha en que Ja resolucion se encucntre
ejecutoriada, de acuerdo con fo dispuesto en el literal F del Articulo 20 de Codigo
Fiscal.

73.8. lLas lagunas que se presenten en este procedimiento se supliran cou las
disposiciones pertinentes del procedimiento fiscal del Cédigo Fiscal o, en su
defecto, del procedimiento civil del Libro 11 del Codigo Judicial.

CLAUSULA 74: TERMINACION UNILATERAL

El Estado se reserva ¢l derecho de ponerie fin a la concesion por medio del rescate
administrativo de la misma en cuyo caso se ajustara a lo que se encuentra pactado en fa Clavsula

65.
CLAUSULA 75: NULIDAD DEL CONTRATO DE CONCESION

El Contrato de Concesion se extinguira también anticipadamente si es declarado nulo y
sin ninglin efecto en su totalidad por la via judicial. En el supuesto de nulidad parcial, el resto del
Contrato de Concesion continuard en vigencia, de acuerdo con los ténminos previstos en el
mismo. En todo caso, la Entidad Reguladora y EL CONCESIONARIO, se obligan a subsanar
las nulidades que pudieran existir.

CLAUSULA 76: LIQUIDACION DEL CONTRATO DE CONCESION

Extinguido el Contrato de Concesion por via de tenmninacidn normal, nada se deberzn las
partes una a otra, salvo los pagos que per ejecucion del mismo estuvieser pendientes para ese
momentio.
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CLAUSULA 77: CLAUSULA PENAL

Si la extincion se produjera con arreglo a lo estipulado en la Cléusu}a 73, el
CONCESIONARIO, perdera a favor de la Repiiblica de Panams, a titulo de indenuuzzct_on'de
Jos dafios y perjuicios causados, la Fianza de Cumplimiento de Contrato que hubifasz? constituido
y por el monto que $e encuentre vigente al momento de la fecha del incumplimiento de EL
CONCESICNARIC, Ea tal scrtido, © Estado tomara las medidas ncccsanias para hacty
efectiva dicha Fianza.

CLAUSULA 78: REVERSION

Decretada la resolucion administrativa, el Estado tomara posesion y tendrd derecho de
usufuctos sobre los bienes, redes y equipos utilizados por EL CONCESIONARIO, con la
finalidad de garantizar la continuidad eficiente-del servicio de telefonia movil celular.

Asimismo, el Estado deberd iniciar, en un (érmino no mayor de noventa (50) dias, y conforme al

procedimiento establecido en la Ley de la materia, los actos necesarios para convocar una nueva
licitacion.

o El nuevo concesionario debera adquirir del anterior los bienes, redes, y equipos de éste,
L destinados a la CONCESION por el valor de mercado, determinado por personas expertas
: independientes elegidas de muiuo acuerdo. La cantidad sehalada debera ser pagada 2 E .
CONCESIONARIO, dentro de los ires meses comados a partir de la adjudicacion de la nueyé:
concesion.

CAPITULO IX

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

CLAUSULA 78 FIANZADE CUMPLIMIENTO

- Para garantizar el cabal, exacto y oportuno cumplimiento de las obligaciones emanadas

\ : del presente contrato, EL CONCESIONARIO presenta a la firma del contrato, una fianza por

i cinco millones de dolares estadounidenses (US$5,000,000.00) y que en ninglin caso sera menor

: del 10% del valor de las obras e instalaciones proyectadas dentro de Jos cinco (S) primeros afios
a partir del perfeccionamiento del Contrato de Concesion,

= El monto de la referida garantia se reducira anual y directamente proporcional durante
Jos cinco (5) primeros afios en proporcion al valor de las obras e instalaciones realizadas, hasta
g llegar a un minimo equivalente al cincuenta por ciento (50%) del monto inicial de la fianza el
cual se mantendra por el resto del periodo de vigencia del Contrato de Concesion, mas el

témino de un afio, para responder a los vicios redhibitorios que pudieran producirse.

Para todos los casos, la fianza de cumplimiento continuara por iénmino de un (1) afio
finalizada la CONCESION para responder a los vicios redhibitorios que se pudiera producir.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES
CLAUSULA 80: TARIFAS TRANSITORIAS DE INTERCONEXION

Hasta tanto. EL CONCESIONARIO y ef INTEL, S.A. como operador de la principal Red
Risica de Telecomunicaciones, suscriban el respectivo Contrato de Interconexidn, se establecen
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las siguientes tarifas transitorias relativas a los cargos de interconexién, por el uso de cada
circuito o linea troncal de interconexidn entre una central de Telefonia Mowvii Celular y una
central telefonica fija, a ser cobrado por el INTEL, S.A., a EL CONCESIONARIO del Servicio
de Telefonia Movil Celular:

80.2

80.3

80.4

8.1 Ficaste unyrario por canal de 64 KB/s, sera de setenta balboas (B/.70.00),
fo que cquivale @ DOS MIL CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/. 2,100.00)
mensuales por circuito o linea tipo E-1 (E-1 equivale a un tren de 2 MB/s 0 30
canales de 64 KBJs). En este caso INTEL, S.A. instalard y proporcionard el
enlace por ncrocndas u otro sistema cOmo fibra dptica, o cualquier oiro medjg
que cumpla con los parametros de transmisién segin normas CCITT/CE
utilizadas por INTEL, S.A. enla actualidad.

Estos eniaces deberan tener la capacidad de trafico para cumplir con la dema‘vﬁ\g
de crecimiento del Concesionario de la Banda “A” el enlace 2 suministrar se
entre la Central Digital Celular y Ia Central de acceso de INTEL, S.A.

Asi mismo si el Concesionario de la Banda “A” considera conveniente instalar,
mantener y operar sus propios enlaces cumpliendo con las normas de
interconexion utilizadas por INTEL, S.A., EL CONCESIONARIO de {2 Banda
“A" pagard solamente 2 INTEL, S.A. la suma de SETECIENTCS
CINCUENTA BALBOAS CON 00/100 (B/.750.00) mensuales por Circuito
tipo E-1 (2 MBI/s o 30 Circuitos de 64 KB/s). El costo unitario por canal de 64
KB/s, sera de veinticinco balboas (B/.25.00).

Los detalles técnicos de interconexion, seran resueltos entre INTEL, S.A. y EL
CONCESIONARIO de la Banda “A”.

Por minuto de interconexton:
B/ 0.02, mas el tres por ciento (3%) del precio del minuto de Servicic de
Telefonia Movil Celular. Ver Anexo G.

Por llamadas de larga distancia nacional e internacional, se aplicardn “cargas
variables por minuto o fraccion, fundamentadas en los Decretos Ejachitivos
Nros. 199 y 253-A de fechas 27Abr 94 y 02 Jun 94 respectivamente. Ver ARgx6
G.

Cada operador o concesionano de un servicio podra cobrar al otro con el cual se
interconecta, un-porcentaje dé hasia cinco por ciento (5%) del valor de las
llamadas interconectadas, por concepto de gastos administrativos. de facturacion
y cobranza. Ver Anexo G.

Cargo por el uso de cada circuito o linea que pueda requenr EL
CONCESIONARIO de Telefonia Movil Celular, para interconectar centrales del
Sistemna de Telefonia Movil Celular y las estaciones base del mismo o entre ellas:

Cargos mensuales por facilidades especiales (Cargos Urbanos)

B/.12.00 mensual mas B/1.20 cada 400 mts o fraccion de circuito, lineal por
enlace entre centrales terminales.

Canales arrendados de telefonia (Cargos Interurbanos):

Las tarifas para canales de voz analogicos arrendados (dedicados) serén
variables de  acuerdo a la distancia, siendo la tarifa- minima B/ 165.00 y i
méaxima ¢e B/ 799,00 mensuales.
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CLAUSULA 81: PLAN DE NUMERACION INICIAL

El Plan de Numeracion injcial para el acceso de los usuarios de la Red B:ésica. 'de
Telecomunicaciones al Sistema de EL CONCESIONARIO, que se describe a continuacion,
regiré a partir del perfeccionamiento del presente contrato, hasta tanto el mismo sea modificado
por resolucién de la Entidad Reguladora, en base a acuerdo entre EL CONCESIONARIO y el
Operador de la Red Basica de Telecomunicaciones.

1) Codigos: 6ZAXXXX

6: Digito de acceso a oiros operadores de redes de telecomunicacionas que
requieran interconexion con la Red Basica de Telecomunicaciones.

Z: Digitos que identifica la Telefonia Movil Celular.

A: Digitos que identifica la zona geografica dei cliente del Sistema de telefonia
Movil Celular

XOOKX: Nitmero que identifica ai cliente de Telefonia Movil Celular.

2) Se establecen los digitos Z=1, 2 y 3 como digitos qus identifican al Sistema de
Telefonia Mévil Celular Banda “A”, del plan de numeracién indicado en et numeral 1) de esta
clausula.

3) Se.establecen los digitos Z=7, 8y 9 como digitos que identifican al Sistema de
Teleforsa Mévil Celular Banda “B”, del plan de numeracién indicado en €l numeral 1) de esta
cidusuia.

CLAUSULA 82: LEGISLACION ATLICABLE

Las controversias relalivas a Ja celebracion, ejecucion, desarrollo y terminacion o
liquidacion del Contrato que no puedan ser resueltas dircctamente por las partes, serén resueltas
por los tribunales panamefios conforme a la Ley Panameia.

CLAUSULA 83: CLAUSULA COMPRORMISORIA

Sin perjuicio a lo establecido en la clausula anterior las controversias relativas a la celebracion,
ejecucion, desarrollo y terminacién o liquidacién del Contrato que no puedan ser resueltas
directamente por las partes, podran ser sometidas al procedimiento de arbitraje contenido en el
Codigo ludicial de la Repablica de Panama con sujecién a lo dispuesto en el articulo 195
numeral 4 dc la Constitucién Nacional, sin que por motive alguno puedan dar origen a
seclamaciones diplométicas de gobiernos extranjeros, salvo que haya denegacion de justicia.

CLAUSULA 84: RENUNCIA A RECLAMACION DIPLOMATICA DE EL
CONCESIONARIO

Las sociedades y accionistas extranjeros que participen de EL CONCESIONARIOQ, por
este medio renuncian a interponer reclamacion diplematica en lo tocante a los deberes y
derechos del Contrato, salvo en el caso de denegacidon de justicia, de conformidad con lo

eslablecido en el articuiv 77 de ia Ley 11056 de 1995.
CLAUSULA 85: DOMICILIO ESPECIAL
Por los efectos derivados de este Contrato de Concesion, las partes eligen como domicilio

especial a la Ciudad: de Panamd, a cuya jurisdiccion de los tribunales nacionales declaran
someterse. .
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Para constancia se extiende y firma.este documento en ta Ciudad d= ¥ ~-m4, a los treinta
y un (31) dias del mes de enero de 1996. :
MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICLA BSCDE PANAMA, 5.4,
/—i7\ i
A }g_ﬂx h
/ h
]

Rai! Montentlre Diviazo
Mnistro

L3

Luis La Rocea
Vice Presidente y Representante Legal

Nosotros, BELLSOUTH PANAMA VLIMITED y BSC CAYMAN GENERAL

PARTNERSHIP, los accionistas ektranjeros de BSC DE PANAMA, S:A., por este medio

aceptamos y nos sometemos a todas y cada una de las clausulas del presente contrato. En

especial, pero sin limitar nuestra decldracion anterior, manifestamos expresamenie que nos

sometemos a la jurisdiccion de los tribunales de la Republica de Panami, y renunciamos a

interponer reclamacion diplomatica en lo tocante a los deberes y derechos del Contrato, salvo en

el caso de denegacion de justicia, de conformidad con lo establecido en el Articulo 77 de la Ley~
No0.56 de 1995.

BELLSOUTH PANAMA LIMITED

L./ ﬁ/fi/%,«

Rawdon W. WArthur
asaporte No.041804285 (EEU.U.)

BSC CAYMAN GENERAL PARTNERSHIF

SNy A ol

i

“Bor: BellSouth Pananfa Limited - Socio Por; Cellular Holdings, Inc. - Socio
awdon W. McArthur Emanuel Gonzélez-Revilia Lince

Pasaporte No.041804285(E.E.U.U.) Cédula No. 8-259-791

Apoderado Apoderado

NOEMI MORENO ALBA, Notorio Poblico Décimo
del Circuito de Panamé con Cédula No. 7 - 37 - 78

ERTIFICA: Que Igls) firmals) d
A L S B e e T ot
rg W T%/@%‘MM

hg(n) sido reconocidals) como suyals) por ellofs} firmantes..
por consiguigmte dichals) firmals) esison} guténtica(s}.
30 ENE B

ama,

. 822 botias

Testigo Cédula 0dD Aredige Codat @0 T7E
( : /Z’W%
EMT MORENO ALBA

MNotorio Pdblico Décimo
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REFRENDADO POR:

‘ 5
ROMEROG
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA

REPUBLICA DE PANAMA - ORGANO EJECUTIVO NACIONAL

Con la finalidad de cumplir el Plan Minimo de Desarro
CONCESIONARIO se obliga a realizar las inversione

MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICIA

APROBADO:

ERNESTO PEREZ BALLADARES
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

. ANEXO A
PLAN MINIMO DE DESARROLLO

lio indicado en la Clausula 25 EL
s correspondientes de acuerdo al

cronograma acordado con la Entidad Reguladora, que considere lo siguiente:

Capacidad instalada para prestar servicios en la oportunidad y al nimero de

a.-
clientes indicado en el cuadro siguiente:
ATENCION DE CLIENTES POR CIUD:“.DES PARA
LOS PRIMEROS CINCO (5) ANOS.
PROVINCIA CIUDAD ANO 1 ARO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Coclé Penonomé 400 700 850 1000
Aguadulce
Coldn Colén 500 800 1100 1300 1500
Chiriqui David/Baru 500 800 1100 1200 1500
Herrera Chitré 400 1000 1500
Los Sanlos Las Tablas 400
Panama Ciudad de 4000 6300 8000 10000 12000
Panami
San Miguelito
Veragua Santiago 500 800 1000 1200
Total 5000 9000 12100 15350 19100
b-  Capacidad instalada para prestar servicios en tas vias terrestres siguientes:

ATSJO 1: Panama-Colon {carretera actual)

ANO 2: Panama-Chepo, Panama-San Carlos, _

ANO 3 San Carlos-Penonomé, Aguadulce-Santiago, Santiago-
David

ANO 4. Divisa-Chitré

ANOQ 5 Chitré-Las Tablas
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c.- INICIO DE OPERACIONES

Z

El inicio de operaciones deberd cubrir Ia ciudad de Panamé, mediante la instatacién de
minima. cuatro (4) celdas dentro dei area de cobertura identificada en el Anexo “F,
en un periodo de cuatro (;'1) meses contados a partir del perfeccionamiento del
Contrato, asimisime, debera cubrir la carretera Transistmica y la ciudad de Colén a los
sizte meses siguientes de la fécha de perfeccionamiento del Contrato y alos doce (12)
meses dvl porfeccionamiento del Contrato deberan cumplir con las insialaciones
seinbsdas dentro def aiio | del Plan Minimo de Desarrolle contemplado en el Anexo
SN el presente contrato de cancesion

ANEXOB
ic ALIDAD

Los indices de calidad de servicio, asi como sus correspondientes valores para el
primero, tercero y quinto afio de operacién son los siguientes:

DESCRIPCION . ANO 1 ARQC3 ANO S

No DE QITETAS POR CADA, 100 SINMETA | SINMETA | SINMETA
CLIENTES/MES,

AVERIAS POR CADA 100 CLIENTES, $Ss <3 s1
TIEMPC PROMEDIO PARA <72 horas <4Bhoras | $24 horas
ACTIVAR EL SERVICIO.

TU:MPO PROMEDIO DE ESPERA PARA S 10 seg. < 10 seg. < 10 seg.
ESTABLECER UNA LLAMADA.

% DE LLAMADAS LOGRADAS LUEGO DE 280 % 290% 295%

10 SEG. DENTRO DE LA BANDA “A” DE LA

TELEFONIA MOVIL CELULAR.

% DE LLAMADAS CON INTERRUPCION £3% $2.5% £2%
COMPLETA(CAIDAS) DENTRO DE LA

BANDA “A" DE LA TELEFONIA MOVIL

CELULAR

% DE NOTIFICACION DE ERRORES DE SINMETA | SINMETA | SIN META
FACTURACION . 4
% DE RECLAMOS JUSTIFICADOS POR "1 50015% s0.012% | <001% “
ERRORES DE FACTURACION POR MES.

INTENSIDAD DE CAMPO EN L AREA DE

COBERTURA DE LA CELDA:

- ENINTERIORES 2 -75 Dbin 2-75 2-73

- EN EXTERIORES 2 -90 Dbm 2-85Dbm | 2-85Dbm
RELACION PORTADORA INTERFERENCIA SINMETA | SINMETA | SINMETA
(db).

GRADO DE SERVICIO CANAL DE < 60% S 60% S 60%
CONTROL. .

GRADO DE SERVICIO CANAL DE VQZ S 3% <253% < 2%
{PERDIDAS)

GRADO DE SERVICIO DE LA $3% < 25% < 2%

INTERCONEXION CON LA RED PUBLICA
DE TELECOMUNICACIONES

-TIEMPPO DE CONGESTION 11 CELDAS, S2% S2°% 2%
% DE VIANDOIF NO COMPLETADAS. S2% 52% S21%
DISPONIBILIDAD DEL, SISTERIA 2 99% 2 99.5% 2 YU 9%

Se indica a continuacion el significado y forma de calculo de cada indice en el mismo
orden en que se presentan en el cuadro,

1) Nuimers total de quejas por 100 clientes, por ano

Nrao total de quejas recibidas por afo x 100
Nro. 1otat de clientes
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2) Nro. total de clientes sin servicio ( fallas ) por cada cien clientes.

Nro, total de fallas presentadas x 100

Nro. total de clientes.

3) Tiempo promedio para dar el servicio

Tiempo total de tratamiento de las solicitudes en un_periodo
Nro. de solicitudes atendidas en el mismo periodo

4) Tiempo promedio de espera para establecer una llamada

Tiempo de espera total luegoc de enviar la lamada
Nro. total de intentos de Hamada

5) % de llamadas logradas luego de 10 seg.

Nro. de llamadas logradas luego de 10 seg. de espera x 100

Nro. total de intentos de llamada.

Se considera lograda toda llamada procesada por el sitema, incluyendo las desviadas
a grabacion.

6) % de llamadas interrumpidas

Nro. de llamadas completadas interrumpidas lueco de n sea. x 100
Nro. total de llamadas completadas,

7) % de clientes con notificacion de errores de facturacion
(por periodo de facturacion).

Nro. de errores de facturacidn notificados x 100
Nro. de clientes facturados

Por error de facturacion se entiende una factura, en la que se haya incurrido en un
error de medida o de calculo, de algin elemento o componente de a misma. ' En ningun
caso se entenderan conio tal los ajustes que se realicen, por razones de atencion al cliente,
que no constituyen errores reales,

3) % de reclamos justificados por errores de facturacion

Nro. de eirorgs de facturacion justificados x 100
Nio de facturas emitidas por mes.

9) Intensidad de campo en el irea de cobertura de la celda.
Se refiere a las mediciones que se realicen con instrumentos adecuados.

10)  Relacién portadora interferencia.
La medida del indice deberi realizarse dentro del 4reas de cobertura de la celda,
midiendo la sefial propia (Sp) y la de una celda contigua (Si) que usa lz misma
frecuencia (deben inhabilitarse todas las celdas restantes que utilicen el ‘mismo canal
durante la medicidn).
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Se calcula asi:
P/1 = Sp (db) - Si ( db)
11} Grado de servicio dzf canal de control.

% de tiempe de ocupacion del canal de control no debe exceder
690 % en una hora {pico).

Tiempo de ocupacion dei canal de control en 60 minutos{pico)
60 minutos

12} Grado de servicio del canal de voz.
% de tiempo de ocupacion del canal de voz.
Se puede calcular como:

100 - Nro._de llamadas logradasen la _hora pico x 100
Nro. de llamadas intentadas en la hora pico

Se entiende Hamada lograda a todo intento de comunicacion que sea procesada por
el sistema.

13} Grado de servicio de la interconexion con la red basica (se aplica a 1a interconexion
entre centrales, entre celdas y entre centrales y celdas)

IZs el % de tiempo de ocupacion del troncal de interconexion. Se puede calcular asi:

100 - Nro. de Hlamadas cursadas_ cn la hora pico por el troncal x 100
Nro de Hamadas intentadas en la hora pico.

Sc refiere a los canales de voz

1)y e de tiempo de congz:uon de celdas

En cada celda,

Tiempo durante ef cual todos los canales estén ocupados x 100
3600 segundos.

Se refiere a los canales de voz.

15) % de handoff no completados

100- Nro. de handoff _completados x 100
Nro. total de handoff requeridos.

16)  Disponibilidad del sistema (en %)

No. de horas en un lapso detemminado durante las cuales es posible fograr una Hamada x 100

duracién del fapso (en horas)
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ANEXO C
FRECUENCIA RADIOELECTRICAS OCUPADAS EN LAS BANDAS DE
TELEFONIA MOVIL CELULAR
BANDA “A"
Frecuencia | Sitio Operador Canales Status
MHBZ i
824,000 | “Estudio” CANAL 73 TV 73 LIBRE
£30.000 | “Estudio” CANAL 74 TV LIBRE
§72,000 | TX,Naciona} Total commun. Inc. Valdes|LIBRE LIBRE
melissa
872,000 | Rx Nacional Total commun. Inc. Valdes|LIBRE LIBRE
mielissa
873,000 Arca del Canal pPCC SINDATA |SIN DATA
$73,0001 Agua Clara PCC 7 LIBRE
873,000 | Semaphore PCC 24 Sep193
$73.000 | Sosa Hill pcC 132 Fel'06
§76,000 | Arca del Canal USINCO - 8CJ LIBRE LIBRE
876,750 | Cerro El Jefe - Cerro Azul | INTEL 60 LICITADO
878,000 | "Estudle” CANAL 82 TV 82 LIBRE
§79,000 | Aren dal Cainl USINCO - §C) LIBRE LIBRE
890,000 Aren da) Canal USINCO » §CJ LIBRE LIBRE
891,100 Agua Bulee « Divisn INTEL : i32 | LIBRE
ANEXQ.C
1A R E A D
EF MOQVIL CEL
BANDA“ B”
Frecuencia | Sitio Operador Canales Status
MHZ
§36,000 | “Estudio” CANAL 75 ™V LIBRE
838,000 | Area del Canal USINCO - 8CJ LIBRE LIBRE
339,000 | Area del Canal PCC 72 Feb'96
839,000} Area del Canal PCC 7 Sep’95
842,000 | Area del Canal PCC 132 Dic’95-
842,000 Area.del Canal PCC TV LIBRE
842,000 | “Estudic” CANAL 76 v LIBRE
848,000 | “Esludio” CANAL 77 TV LIBRE
$80,750 INTEL SINDATA |SINDATA
884,000 | “Estudio™ CANAL 83 TV LIBRE
884,750 { David - Gualaca INTEL 60 1996
§84,750 | Sabana Grande- Canajagua INTEL 60 LICITADO
884,750} Veracruz - Cerro El Jefe INTEL 60 LIBRE
884,750 | H. Volcan - V- Ban INTEL 60 LIBRE
884,750 | Pocri - Canajagua INTEL SINDATA SINDATA
§87,000 § Arca del Canal RCC 24 Sep'96
857,000 | Arca del Canal PCC 72 LIBRE
888,750 | Agua Dulce - Ef Vaile INTEL 60 LICITADO
§88.750 | Macaracas - Canajagua ANTEL o0 LIBRE
§88.750 | Contadora - Cerre Ef Jefe JINTEL 60 INSTALACION
888,750 [ Canajagua - El Pocri INTEL 60 LICITADO
§88,75U | E1 Vallc - Los Pozos INTEL SINDATA SIN DATA
892,000 Boqueie - David INTEL 132 LIBRE
892,750 | Sanyiago - Rio de Jesiis INTEL 60 LICITADO
892,750 Tole - San Cristobal INTEL 132 LICITADO
-893.000} Arca del Canal USINCO - SCI LIBRE LIBRE
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ANEXOD
= CONTENIDO MINIMO DE LOS INFORMES
32 Los informes semestrales deberdn contener al menos: e en et
. Momerso de clientes del sistema, discriminados de acuerdo a la central movikoiigHfos
atiende.

2 Namero de llamadas ( promedio por mes) procesadas por el sistema
a) de basico 2 movil
by De movil a basico
¢) De mévil a movil.

-3 Las medidas de los siguientes pardmetros, para {25 8 {ocho) horas diarias de mayor
trafico (pico) durante el periodo de evaluacion:
a) Bloqueo

a.l de la interconexion a la red piibiica
a.2 de la red celular

b) % de llamadas caidas o interrumpidas

c) % de intentos de llamada con umbral inferior & de ecceso ( con mensaje de
llamadas fuera del 4rea de cobertura )

4 Numero de celdas en operacion, incluyendo

a) Ubicacion de cada celda

b) Tipo de celda (omni, sectorizada u otro tipo) .

c) Tipo de antena (ganancia, altura sobre el promedio del terreno, potencia
efectiva radiada)

d) Nimero de canales analégicos y digitales operativos ( por sector, si es el
caso)

e) Trafico que maneja

el durante Ia hora nico del dia pico

e2  Numero total de llamadas durante el periodo de evaluacion

el Ninmero de llamadas caidas

ed Nuamero de intentos de llamada con sefal inferior al umbral de acceso
e.S % debloqueo de canales RF ( interferencias )

5 Listado de fallas del sistema, indicando:
a Hora, fecha y duracion del evento
b Area afectada por fa falla
c Numero de clientes afectados
6 I:stado de cumplimiento del plan minimo de expansion y desarrollo del sistema
7 Instalaciones en praceso. modificaciones de las instalaciones y planes para los

proximns G mescs

ANEXOE
ANTEPROYECTO TECNICO

ANTEPROYECTO TECNICO

El objetivo del anteproyecto técnico, es presentar los requerimientos para ejecutar la -
instalacion y puesta en marcha de este sistema.
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PLAN DE NUMERACION

El concesionario presentars a la Entidad Reguladora con la brevedad posible s plan
de numeracion encaminado a integrarse con el plan de numeracx(?n y
encaminamienio de Ja Red Publica Nacional, para ello serd necesario estudiar _el
sistema que utiliza INTEL, S.A. y coordinar con el mismo el método a seguir,
presentando posteriormente a la Entidad Reguladora, un plan progresivo de su
implementacién.

El concesionario presentara a la Enlidad Reguladora la informacién relacionada con
las siguientes puntos:

a) La seleccién de los puntos geograficos pata la instalacion de las celdas.

b) Un estudio de cobertura donde se instaien las celdas, indicando las 1ntcmxdadq’§
de campo tedricas esperadas en las areas en cuestion.

¢) Un plan de frecuencia, indicando la localizacidn fisica de las mismas, o su
vtilizacion en otras areas, a51 como los sistemas a ser utilizados para sus enlaces con
las centrales.

d) Las coordenadas geograficas donde se instalen torres de repelidoras, células, o
cualquier otro sistema de radio, deberan ser cerificadas por el Instituto Geodésico
Nacional “Tommy Guardia”. Cualquiera ereccion de estructuras permanente
deberdn contar con la aprobacion de Aerondutica Civil.

e) Indicar el sistema de energia eléctrica de emergencia a ser utilizado, asi como su
duracidn a pleno consumo si se utilizaran baterias solamente.

PROYECTO TECNICO

Después de completar el Anteproyecto Técnico se procedera a la elaboracion del
Provecio Técnico final. Esta fase al ser desarrollada sera informada a la Entidad
Reguladora y contendra lo siguiente:

1YLl estudio definitive de fa asignacian de los canales de radio cetulares en sus
respectivas eclulas v localizaciones ueoaraficas.

2) Medidas del entorno radioeléctrico con los calculos de interferencia si Iab
hubiese, y los productos de intermodulacién posibles de su sistema o foraneos.

3) Presentacion técnica con las informaciones basicas de la infraestructura necesaria
del sistema, tales como: pérfiles de los enlaces, memoria de calculo de los enlaces,
altura de las torres y tipo, casetas para equipos, energia y caminos de acceso.

4) Detallar los sistemas de antenas a emplear en las celdas.

5} Indicacion de los equipos a utilizar, marca, potencia, sensibilidad, ruido o a su
efecto 1a data técnica de fabrica.

6) Informacién de partes de repuesto disponibles para los equipos en general segun
recomendaciones del fabricante © basados en Ia experiencia de  EL
CGNCESIONARIO. .



N°23,054 ‘Gaceta Oficial, lunes 10 de junio de 1996 39

CONTROL DE LAS INSTALACIONES
EL CONCESIONARIO permitira el acceso de los miembros de la E‘ntidad
Reguladora o sus designados, a sus estaciones y centrales, a fin de supervisar el

progreso de sus instalaciones.

Las pruebas de puesta a punto en cualquiera de las fases de la instalacion,deberan
ser informadas con una antelacion minima de seis dias hébiles, a la Entidad
Fenutadora.

ANEXO G

CUADRO DE TARIFAS DE INTERCCGNEXION

BANDA A INTEL, S.A.
LOQUE SE LOQUESE
TIPODE FACTURA FACTURA AL
LLAMADA AL INGRESO ABONADO INGRESO

ABONADO .
M-B (LOCAL) AT AT-(B/.0.02 +03AT) noowmae B/.0.02 + .03AT
B-M (LOCAL) P AT-.0SAT AT 0.05AT
M-B-(LD) ATE | ATD-(B/0.02+.03ATD) | coeeme B/, 0.02 + DIAT™
B-M@EDY | e .95 AT LD+AT " LD+ 0.05AT
M-B (LD]) AT +LDI AT +.05LDI onamene LDI - .05LDI
B-M (LD]) ameaane 95 AT : LDI” LDI1- 95AT

DEFINICIONES )

B-M Lluwadas de basico a movil ATY®  cargos por minutos cu llamadas de larga
distancia nacional wtilizando el sistema
celular

M-B Llamadas de movil a bisico LDl  cargos por cobranza o por tarifas

oficiales por llamadas de larga distancia
internacional
AT  Cargos por uso del sisicima celular LD cargos por largn distancia utilizando la red
basica nacional de INTEL, S.A.
LDI* Facturado a ta persona que origina la
llamada de larga distancia internacional.

Gaslos adminitrativos de faciuracion y cobranza = 3%
Carpo de Intcreonexion = B/U 12 + 3%
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</ ORGANO DEL ESTADO
PANAMA, R DEPANAMA MARTES 11 DE JUNIO DE 1996 N°23,055
CONTENIDO N

MINISTERIO DE EDUCACION
RESUELTO N?299
(Do 2 da abrll de 1998)
" RECONOCESE A LA ASOCIACION DENOMINADA ASOCIACION PANAMERA DE PROFESIONALES DE
LA DANZA, COMO INSTITUCION EDUCATIVA SIN FINES DE LUCRO."

PAG.

COMISION BANCARIA NACIGNAL
RESOLUCION FECIN® 1-86
(Do 31 de mayo de 1996)
" APRUEBASE LA CELEBAACION DE CONVENIO DE FINANCIAMIENTO BDA-CEN ADJUNTO QUE
RECOGE LAS CONDICIONES Y TERMINOS FINANCIEROS DEL PRESTAMO AL BARCO DZ DESARROLLO

AGROPECUARIO " PAG.3
CAJA DE SEGURO SOCIAL
CONTRATO N° 018-98-A.LD.N.C.y A,
. (Do 16 de mayo de 1996) -
" CONTRATO ENTRE LA CSS Y LA EMPRESA KODAK PANAMA LIMITED. " ............ PAG.3

VIDA OFICIAL DE PROVINCIA
CONSEJO MUNICIPAL DE SAN LORENZO
ACUERDO H27
(De 7 de abril de 1995) 3
" POR LA CUAL SE DEROGAN TODO LOS ACUERDOS RELACIONADOS CON IMPUESTOS, TASAS,
- DERECHOS Y CONTRIBUCIONES Y SE ESTABLEGE EL NUEVO REGIMEN IMPOSITIVO DEL MUNICIPIO
DE SAN LORENZO,” PAG.8 E

MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICIA
RESUELTO N® 275-R-64
(De 7 de Junlo de 1996) .
" RECONOCER AL CIUDADANO CHRISTIAN V. ARNHEITER JR. COMO COMANDANTE PRIMER JEFE
DEL CUERPO DE BOMBEROS DE PANAMA, DIRECTOR GENERAL DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS
DE LA REPUBLICA Y DIRECTOR DE LAZONA 1 * PAG.34

CONTRATO N® 30-A
(Do 5 de febrero de 1995)
FE DE ERRATA PAG.36

AVISOS Y EDICTOS

- J

MINISTERIO DE EDUCAGION
RESUELTO N°299
(De 2 de abrit de 1996)

EL MINISTRO DE EDUCACION
en use de sus facultades legales;
CONSIDERANDO:

Que el Licenciado RAMON RICARDO ARIAS P., varon,
panameilo mayor de edad, con cédula de identidad personal No., 8-
232-237, miembro de la firma forense GALINDO, ARIAS & LOPEZ,
abogados en ejercicio, con oficinss ubicadas en el séptime piso
del Edificioc Banque Nationale de Paris, sito en el No. 200 de la
Yie Espafia de esta ciudad, iugar donde reciben notificaciones
personeles, en ejercicia 2+ Possr Especial conferide pur la

EL SUSCRITO DIRECTOR GENERAL
DE LA GACETA OFICIAL
CERTIFICA:

"NARCISO

Director General de ta Gaceta Oficial )
Panama =7 de ¢/  de 20, %
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Para correglr srror Involuntarlo enla fecha del Contrato No. 30-A del Ministstio de

FE DE ERRATA

publicado en Ia Gaceta Oficlal No, 23,054 de lunes 10 de junid’de 1996,

DICE:

Contrato No,

30-A

(DE 30 de enero de 1998)

DEBE DECIA: Contratc No. 30-A
{De 5 de febrero de 1996.)
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*2: BlackBerry.

BlackBerry File No.: 2014-L00021

January 13, 2014

Telefonica Moéviles Panama, S.A.

Business Park, Edificio Este, Ave. La Rotonda
Urbanizacion Costa Del Este

Apartado Postal 0819-07302

Ciudad de Panama, Panama

To whom it may concern:

Further to your request, we hereby confirm that as at the date of this letter Telefonica Moviles Panama,
S.A.

(“Telefonica Panama”) and BlackBerry Limited (“BlackBerry”), have entered into a Contract of
Adherence effective May 12, 2006 (“COA”), pursuant to which Telefonica Panama, subject to the terms
and conditions of the COA is presently entitled to distribute BlackBerry’s products, on a non-exclusive
basis to certain distributors, subdistributors and end users located in the territory of Panama
(“Territory™).

BlackBerry is a leading designer, manufacturer and marketer of innovative wireless solutions for the
worldwide mobile communications market, which includes a number of award winning products and
services, including the BlackBerry® Wireless Platform. BlackBerry products are manufactured by
BlackBerry or on behalf of BlackBerry by third parties under BlackBerry authorization. BlackBerry is
making this letter available for the sole purpose of facilitating Telefénica Panama’s bid process with the
Direccion General de Contrataciones Publicas de Panama (the “Purpose”).

This letter will in no way have the effect of amending any contractual relationship between BlackBerry
and Telefénica Panama, or between BlackBerry and any distributor or subdistributor located in the
Territory. This letter is not to be disclosed or used by Telefonica Panama for any purpose other than the
Purpose, and will not be used to challenge BlackBerry’s trade secret rights or other intellectual property
rights.

Unless revoked by BlackBerry, this letter is valid for so long as the COA is in forge am.l effe

you have any questions, please contact Alejandro Tortat.a biackberry-co
THE DEPART MENT OF F ,\b‘[“
o DEVELOPMENT CANADA gF
FOREGOING SIGNATL RE

i Ifl .'. ’ ,
BlackBerry Limited \‘{/{ %’/ U
J RE
LE MINISTERE DES \H\mrsfil CANABD:

%—\ COoM™ Wk, 1((,1 ETDEVEL Orexr B Ql 4 PIE'CEDTA
By: / ADUMINY

u Il LIENT l]‘)ll‘ A SIGN/
Name: _ Jppenny — Plurik
V )

AL OTTAWA-CANADA
SWORN BEFORE ME )| DESAFFAEC =
t the City of Waterloo In the Regional % LEGAL OK :/d/v?ﬁ"/
a € 1 (6} aterioo In c €giona A o b oa
Municipality of Waterloo on ) 11132014 & “ & #/&-ﬁﬁ’.’d‘
Jartelerisf /Y 20 n/y )
o )
)
Notary Public; ££¢ JO LS5 )

CC: Ing. Eldis Ivan Sanchez Tuiién
Director General de la Direccion de Contrataciones Publicas

BlackBerry Limited 2200 University Avenue East, Waterloo, Ontario, Canada N2K 0A7 tel: +1 (519) 888-7465 fax: +1 (519) 888-1975
Telefénica Moviles Panama. — Letter Confirming Distribution 011314 (EX) Page 1 of 1
BlackBerry Strictly Confidential




\ 1y L .
El Suscrito Jorge Miranda Corona

NOMBRE DEL FUNCIONARIO CONSULAR

Embajador de PANAMA EN Canada
REPl]BLICA DE PANAM/\ TITULO Y LUGAR DE ACREDITACION
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

SSSS CERTIFICA:
Departamento Consular y que la firma que aparece en el documento adjunto que
RS ps dice: Kaileigh Russell
CERTIFICADO DE es auténtica y corresponde a la que acostumbra usar en los
AUTENTICACION dde Oficial de
Rora L e pmidad ds AT At
Relacioneés Exter10re§ de Canada
Recibo Oficial No. 896818 Dado en la cindad de Q:;t‘taw.a; | el dia _21
Arancel No. 60 ‘

del mes de \Enerd" ju v:'v"”{ér del afio 2014

SR IR V&\\ C .

Derecho B/. 10.00

FIRMA DEL FUNCIONARIO CONSULAR/ < ~ \’}( \
INTERESADO 2
139" . ﬂ a \

i
‘ D 14 ; _:;:}
BLICA DE PANAMA |\ o /7
funcionario del Departamento de Autenticacién

Rt *\q;\umgiiig/
f > e o P . . Ny Db
5 Legalizadion del Ministerio de Relaciones Exteriores 3 o

debidamente autorizado para este acto

CERTIFICA
Que la firma que antecede y que dice

JORGE HERNAN MIRANDA C.

Es auténtica del funcionario que el dia

De ENERO

21
ano 2014
EMBAJADOR Y ENCARGADO
DE ASUNTOS CONSULARES DE LA REPUBLICA DE PANAMA

Ejercia el cargo de

EN OTTAWA, CANADA
Panami 31 de ENERO afo 2014
523975 Autenticacién N° 139-A J-CH

—
N
Firma del funcionario %M’Q& % /%

éﬁﬂmumujfﬁim 2/

waw-yu., ~Ackon
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Este Ministerio no asume rcsponsabilidad en cuanto al contenido
del documento.

- w ) ".
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N vinsne2 S



TRADUCCION AUTORIZADA

[Logo] BlackBerry.
Expediente BlackBerry No.: 2014-L00021

13 de enero de 2014
Telefonica Mdviles Panama, S.A.

Business Park, Edificio Este, Ave. La Rotonda
Urbanizacion Costa Del Este

Apartado Postal 0819-07302
Ciudad de Panama, Panama

A Quien Concierna:

A continuacion de su solicitud, confirmamos por el presente que a la fecha de esta carta,
Telefonica Mdviles Panama, S.A.

("Telefonica Panama") y BlackBerry Limited ("BlackBerry"), han celebrado un Contrato de
Adhesion con efecto a partir del 12 de mayo de 2006 ("COA"), conforme al cual Telefonica
Panama, con sujecion a los términos y condiciones del COA esté4 actualmente autorizada a
distribuir los productos de BlackBerry de manera no exclusiva a ciertos distribuidores,
subdistribuidores y usuarios finales ubicados en el territorio de Panamé ("Territorio").

BlackBerry es un disefiador sobresaliente, fabricante y comercializador de
soluciones inalambricas innovadoras para el Mercado mundial de las comunicaciones
moviles, el cual incluye un numero de productos y servicios ganadores de premios,
incluyendo la Plataforma BlackBerry® Wireless Platform. Los productos BlackBerry son
fabricados por BlackBerry o en nombre de BlackBerry por terceros bajo autorizacion de
BlackBerry. BlackBerry pone esta carta a disposicion con el solo propdsito de facilitar el
proceso de licitacion de Telefonica Panama con la Direccion General de Contrataciones
Publicas de Panama (el "Propdsito").

Esta carta no tendra en modo alguno el efecto de enmendar ninguna relacion
contractual entre BlackBerry y Telefonica Panama, ni entre BlackBerry y ningln
distribuidor o subdistribuidor ubicado en el Territorio. Esta carta no debe ser divulgada ni
utilizada por Telefonica Panama para ningin otro fin aparte del Propdsito, y no sera
utilizada para impugnar los derechos de secreto comercial ni otros derechos de propiedad
intelectual de BlackBerry.

A menos que sea revocada por BlackBerry, esta carta sera véalida mientras el COA esté en
vigencia y efecto. Si usted tuviera alguna interrogante, sirvase comunicarse con Alejandro

MIREYA (0] DEB’:\LI 1
TRADUCTORA 4 A AUTORIZADA
RESOLUCION No.209Y 304
PANAMA. REAUBLICA DE PANAMA




Tort en atort@blackberry.com.

Atentamente,

BlackBerry Limited

Por: [Aparece estampada una firma ilegible]
Nombre: Jeremy Blumer

Titulo: Director Principal, Contabilidad

JURAMENTADO ANTE Mi

En la ciudad de Waterloo en la Municipalidad Regional de Waterloo el dia 14 de enero del
afio 2014.

[Firmado ilegible]
Notario Publico: [ilegible] John Best

CC: Ing. Eldis Ivan Sanchez Tufién
Director General de la Direccion de Contrataciones Publicas

BlackBerry Limited 2200 University Avenue East. Waterloo. Ontario, Canada N2K OA7

tel: +1 (519) 888-7465 fax: +1 (519) 888-1975
Telefonica Moviles Panama. — Carta Confirmando Distribucion 011314 (EX)
BlackBerry Estrictamente Confidencial Pagina 1 de 1

[Sello cuadrado en tinta roja:]

EL DEPARTAMENTO DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO Y
DESARROLLO DE CANADA HA AUTENTICADO DEBIDAMENTE LA FIRMA QUE
ANTECEDE DE [Firmado ilegible]

AUTENTICADO EN REPRESENTACION DEL MINISTRO SUPLENTE DE
RELACIONES EXTERIORES POR KAILEIGH RUSSELL
[Firmado ilegible]

[Sello redondo:] DEPARTAMENTO DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO Y
DESARROLLO DE CANADA - OTAWA CANADA

LEGAL OK BA OK
13/1/2014 eaperpm 13/1/2014

[Sigue una certificacion en idioma espafiol que lee:]

[Sello redondo] EMBAJADA DE PANAMA — SECCION CONSULAR — OTTAWA,

RESOLUCIOXES No. 209 Y 304
\ RECUBLICA DE PANAMA



CANADA
[Emblema nacional de la Republica de Panama]
REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
Departamento Consular y de Legalizaciones
CERTIFICADO DE AUTENTICACION
Recibo Oficial No. 896818
Arancel No. 60
Derecho B/.10.00
No. 807279

El suscrito Jorge Miranda Corona
NOMBRE DEL FUNCIONARIO CONSULAR

Embajador de Panama en Canada
TITULO Y LUGAR DE ACREDITACION

CERTIFICA:

Que la firma que aparece en el documento adjunto que dice: Kaileigh Russell es auténtica y
corresponde a la que acostumbra usar en los documentos que autoriza en calidad de Oficial

de Autenticaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores de Canada.

Dado en la ciudad de Ottawa el dia 21 del mes de enero del afio 2014.

[Aparece estampada una firma ilegible]
FIRMA DEL FUNCIONARIO CONSULAR

LO QUE ANTECEDE ES UNA TRADUCCION OFICIAL DEL DOCUMENTO
ORIGINAL EN IDIOMA INGLES QUE ME FUE PRESENTADO. Panam4, 24 de enero
de 2014. Mireya Delgado Debali, Traductora Publica Autorizada, Resoluciones Nos. 209 y
304 de 1981.

“YAD :@n DEBALI
g\gl&%rmm SUBLIFA AUTORIZADA

‘ y 200Y 304

KRILDUL ; )
PANAMA. REEEBLICA Dt PANAMA 2



@o AIl to whom these presents shall come

_ 55 %Un %heung Tin %Bter, of 3rd Floor, Canton House, Nos.54-56 Queen’s
Road Central, Hong Kong, Special Administrative Region of the People s Republic of China,

FPaotary Public,

by lawful authority duly Admitted, Authorised and Sworn, Practising in Hong Kong,
Special Administrative Region of the People’s Republic of China,

ZBU bBIT Bhp @: E[‘t[f!) that the signature appeared to the within annexed original
Letter dated 13" J anuary 2014 is the true and lawful signature of Mr. Lam Ka Shing which I have

compared Wlth his signature filed in n my record.

This apostille only certifies the signature, the capacity of the
signatory and the seal or stamp it bears. It does not certify the
content of the document for which it is issued.

APOSTILLE
(Convention de La Haye du 5 octobre 1961)

1. Country: Hong Kong, China
This public document

3. acting in the capacity of Notary Public
4. bears the seal/stamp of Hon Sheung Tin Peter

Certified
6.the 24 JAN 2014

....................................................................................... In Westimonpy whereof 1 have

hereunto subscribed my name and affixed my

,,.7 / C J Seal of Office this 23rd day of

January in the year of

Our Lord Two thousand and Fourteen.

[7/\7

HON SHEUNG TIN PETER
Notary Public,
Hong Kong Special
Administrative Region
of the People’s
Republic of China




Tel.: +852 2728 0468 FAX: +852 278 7886 www.bmobile.eu.com

I}

= - g ' CHINA BIRD HK LTD :
(‘ ‘. § “ Gbﬂ\i“%’ 144 Un Chau street, Sham Shui Po, kowloon, China
| ;
Brednnecied

China, January 13" 2014

To:

Ingeniero Eldis lvan Sanchez Tuiidn
Director General

Direccion General Contrataciones Publicas

By this means it is noted that CHINA BIRD HK LTD, CIF: 39319488-000-04 is direct
distributor of TELEFONICA MOVILES PANAMA S.A. from april 14™ 2010 to date. This distribution
includes telephony products, technical support and service within the territory of Panama.

Serve this as a certification for necessary purposes as it sees fit and extended in the 13
day of January 2014.

Por este medio se hace constar que €s distribuidor directo de TELEFONICA MOVILES
PANAMA S.A. desde el 19/04/2010 a la fecha . Dicha distribucién incluye productos de telefonia,
soporte y servicio técnico dentro del territorio de Panama.

Sirva la presente para los efectos necesarios que crea conveniente y como certificacién
extendida a los 13 dias del mes de enero 2014.

Atentamente/Best regards,

La mm \\w

Director
China Bird HK LTD



TRADUCCION AUTORIZADA o .

[Aparece estampado y adherido en lacre rojo un sello redondo ilegible] --

Se hace constar por el presente que

Yo, Hon Sheung Tin Peter, de 3er Piso, Canton House, Nos. 54-56 Queen’s Road Central,
Hong Kong, Regién Administrativa Especial de la Republica Popular de China, -------n----

Notario Publico,

Por autoridad legal debidamente Admitido, Autorizado y Juramentado en Ejercicio en
Hong Kong, Regién Administrativa Especial de la Republica Popular de China, ------m-----
Por el presente certifico que la firma que aparece en el original de carta anexada al
presente, fechada el dia 13 de enero del afio 2014, es la firma auténtica y legal del sefior
Lam Ka Shing, la cual he comparado con su firma archivada en mis (o410 (L ——
En Testimonio de lo cual, yo he suscrito al presente documento mi nombre y estampado mi

Sello oficial a los 23 dias del mes de enero, del afio de Nuestro Sefior Dos mil catorce. ----

------------ - [Aparece estampada una firma 11(70410) (1) [ ——

------------------------------------------ HON SHEUNG TIN PETER =--eeemeeemeemeeeee

- ---- Region Administrativa Especial de Hong Kong --------

- e De la Republica Popular de China
[Aparece estampado y adherido en papel encerado rojo, un sello redondo ilegible] ----------
Esta apostilla certifica solamente la firma, el caracter del firmante y el sello que porta el
documento. La misma no certifica el contenido del documento para el cual fue emitida, ---

----- APOSTILLE - -

-------------------------- (Convention de La Haye du 5 octobre 1961) -------

1.- Pais : Hong Kong, China ----- Este documento oficial

2.- ha sido firmado por Hon Sheung Tin Peter -- --

3.- quien acttia en su calidad de Notario Publico

4.- lleva el sello /timbre de Hon Sheung Tin Peter

CERTIFICADO

5.-en la Alta Corte 6.- a los 24 dias del mes de enero, de 2014 ---

7.- por LUNG Kim Wan, Registrador, Alta Corte

MIREYA DF
TRADUCTOR A MLG ODEBAL|

iC LICAAUT ZAD
RHOH.’(‘I() £S No. 209 \(f)’;(;jADA

PANAMA. REpy, BLICA DE PANAMA



8.- bajo el nimero 1687 /2014

9.- Sello /timbre: [Aparece estampado en tinta roja un sello redondo:]

HONG KONG - EL SELLO DE LA ALTA CORTE

10.- Firma: [Aparece estampada una firma ilegible]

[Logo corporativo] mobile --- bconnected -

----------------- CHINA BIRD HK LTD. --

144 Um Chau street, Sham Shui Po, Kowloon, China ---

Teléfono: +852 2728 0468 Fax: +852 278 7886 www.bmobile.cu.com

China, 13 de enero de 2014.

A: Ingeniero Eldis Ivan Sanchez Tufion

Director General

Direccion General Contrataciones Publicas

Por este medio se hace notar que CHINA BIRD HK LTD., CIF: 39319488-000-04 es
distribuidor director de TELEFONICA MOVILES PANAMA S.A. desde el dia 14 de abril
de 2010 hasta la fecha. Esta distribucion incluye productos de telefonia, soporte y servicio

técnico dentro del territorio de Panama. -------===cmeeeeeeee-

La presente tiene el propdsito de servir como una certificacion para los fines necesarios que

se encuentre conveniente y se emite el dia 13 de enero de 2014.

Atentamente,

[Sello:] En nombre y representacion de CHINA BIRD HK LTD.

[Aparece estampada una firma ilegible] - ik

Lam Ka Shing, Director --

China Bird HK Ltd. -- i dit L i

LO QUE ANTECEDE ES UNA TRADUCCION OFICIAL DEL DOCUMENT
ORIGINAL EN IDIOMA INGLES QUE ME FUE PRESENTADO. Panama, 28 de enero

de 2014. Mireya Delgado Debali, Traductora Publica Autorizada, Resoluciones Nos. 209 y

304 de 1981. O

MIREYA DE DO DEBALI

TRADUCTORA MBI ICA AUTORIZADA
RESOLUCTONES No.209Y 304
PANAMA. REPUBLICA DE PANAMA




@ LG Electronics Panama, S.A.

Panama, 06 de Enero del 2013

Ingeniero Eldis Ivdan Sdnchez Tufion
Director General de la Direccion General de Contrataciones Publicas

Acto Publico No. 2013-1-27-0-99-LM-000665

Por medio de la presente, nosotros LG ELECTRONICS PANAMA S.A. certificamos que la empresa
TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A., ha sido Distribuidor autorizado de los productos de telefénica
celular marca LG ELECTRONICS por mas de 3 afios de forma satisfactoria.

La empresa TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A. tiene contrato con nosotros y estd autorizada para la
venta a nivel nacional de nuestros equipos celulares (Smartphone) marca LG ELECTRONICS, en todos sus
modelos y capacidades de almacenamiento disponibles.

Todos los equipos marca LG ELECTRONICS comprados por TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A. a
LG ELECTRONICS PANAMA S.A cuenta con el respaldo de nuestra corporacion y el soporte de nuestra
marca.

ORIGINAL
C—{\ / y//// % LG Electronizs Panama, S.A,

Gabriel {anilla

Key Account Manager / LG Electronics Panama S.A.

gabrie




Pinsug

ELECTRONICS SAMSUNG ELECTRONICS LATINOAMERICA (ZONA LIBRE), S.A.

Ave. Boulevard Punta Pacifica, entre Calles Issac Hanono Missri y Calle 68 final San Francisco
Edificio Torre de Las Américas, Torre C. Piso 23

Apartado 833-0042 Panama, Rep. de Panama

Central Telefonica: 306-2800 « Fax: 306-2805

Tels.: 430-7200 + 430-7201 * Fax: 430-7210 Colon

Panama, 27 Diciembre 2013

Ingeniero

Eldis Ivan Sanchez Tufion -
Director General

Direccion de Contrataciones Publicas
Republica de Panama

Referencia: Acto Publico No. 2013-1-27-0-99-LM-000665

Ingeniero Sanchez Tufion:

Por medio de la presente, nosotros SAMSUNG ELECTRONICS LATINOAMERICA (ZONA
LIBRE) S.A., certificamos que la empresa TELEFONICA MOVILES PANAMA S.A, ha sido por mas
de dos (2) afios, Distribuidor Autorizado, No Exclusivo de los productos SAMSUNG, Division

Teléfonos Celulares.

Los equipos SAMSUNG comprados por TELEFONICA MOVILES PANAMA S.A a SELA, cuentan
con el respaldo de nuestra Corporacion y el soporte de nuestra Red de Talleres de Servicios
Autorizados.

Esta carta tiene una validez de seis (6) meses contado a partir de su firma.

Atentamente,

% 9
/L/ \V% /b
ON ON CHU
Contralor

Samsung Electronics Latinoamerica (Zona Libre), S.A.
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28 de Enero de 2014

Ingeniero

Eidis Ivan Sanchez Tuiidn

Director General

Direccién General de Contrataciones Publicas
Repiiblica de Panama

Referencia: Acto Piblico No. 2013-1-27-0-99-LM-000665

Ingeniero Sanchez:

Por medio de 1a presente, nosotros Nokia Sales International Oy certificamos
que la empresa TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A,, ha sido
Distribuidor Autorizado de los productos Nokia  por mas de dos (2) affos.

Los equipos Nokia Asha 311, Nokia 111, Nokia Lumia 820, Nokia Lumia 620

Nokia Lumia 520, Nokia Lumia 920, Nokia Asha. , Nokia 1616, Nokia Asha

300, Nokia Asha 302, Nokia Asha 303, Nokia Lumia 510, Nokia Lumia 610

Nokia Lumnia 900, Nokier 100, Nokia 500, Nokia 603, Nokia 701. Nokia C1-01,

Nokia C3-00, Nokia N9, Nokia 301, Nokia Asha’?10. Nokia Asha 308, Lumia Ty - 2 ;‘
720, Lumia 925, Lumia 1020 comprados por TELEFONICA MOVILES
PANAMA, S.A. cuentan con el respaldo de nuestra corporacion y el soporte de
nuest{ra marca.

Atentamente,
e o

Genevieve Silveroli

JORGE ISAAC HERRERA
‘wﬁ"f“ Notary Pubiic, State of Florida
,%? Commiasion #EE 862402
Senior Legal Counsel My Commission Expirss Maz, 14, 2017
State of Florida
County of Dade

On Jemvary 28, 2014, before me, S ORGE T HERED

personally appeared, Genevieve A. Silveroli, personally known to me and
acknowledged to me that she executed the same in her authorized capacity, and
that by her signature on the instrument the entity upon behalf of which the
person acted, executed the instrument,

WITNESS my hand and official seal




VICE CONSUL DE PANAMA EN MIAMI,

REPUBLICA DE PANAMA TITULO Y LUGAR DE ACREDITACION
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
SSSS CERTIFICA:

Departamento Consular y

ks que la firma que aparece en el documento adjunto que
Legalizaciones

dice: JORGE ISAAC HERRERA

CERTIFICADO DE es auténtica y corresponde a la que acostumbra usar en los

AUTENTICACION documentos que autoriza en calidad de

NOTARIO PUBLICO DE FLORIDA

Recibo Oficial No.925904

£1. eldia_ 29

Arancel No. 60

Derecho B/. 10.00 ? Ly / ﬂ
2 Qorlls
PN —=

(T
i v . 4

Miami, Florida

FIRMA DEL‘é{mc%quof&oﬁgﬁtw‘

REPUBLICA DE PANANMA
El infrascrito funcionario del Departamento de Autenticacién
y Legalizacién del Ministerio de Relaciones Exteriores
debidamente autorizado para este acto

CERTIFICA
Que la firma que antecede y que dice

ILILIBETH CARDENAS

Es auténtica del funcionario que el dia 29
De ENERO afio 2014
Fjercfa el cargo de VICE-CONSUL

DE LA REPUBLICA DE PANAMA

EN MIAMI, FLORIDA - ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Panama 4 de FEBRERO afio 2014

524359 Autenticacién N° 171-D YM

Firma del funcionario W&(/M QQ @/‘@'&S/'/(VZ :

Firma Autciicada
wdohmxmﬁo«m y Lagalzacion
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Este Ministerio no asume responsabilidad en cuanto al contenido

del documento.



TRADUCCION AUTORIZADA

[Sello redondo notarial] JORGE ISAAC HERRERA
Notario Publico, Estado de Florida

Comisién No. EE 882402

Mi Comision Expira el 14 de marzo de 2017.

Asesor Legal Principal

Estado de Florida
Condado de Dade

El dia 28 de enero de 2014, ante mi, JORGE I. HERRERA

Comparecio personalmente ante mi Genevieve A. Silveroli, a quien conozco personalmente
y reconocid ante mi que ella otorgd el mismo en su carécter autorizado, y que mediante su
firma en el instrumento, la entidad en cuyo nombre y representacion actud la persona,
otorgd el instrumento.

EN TESTIMONIO mi firma y sello oficial

[Firmado ilegible]
(Firma de notario)

LO QUE ANTECEDE ES UNA TRADUCCION OFICIAL DEL DOCUMENTO ORIGINAL EN IDIOMA
INGLES QUE ME FUE PRESENTADO. Panama, 04 de febrero de 2014. Mireya Delgado Debali,
Traductora Publica Autorizada mediante Resoluciones No. 209 y 304 de 1981.

MIREYA DELGAPO DEBALI
TRADUCTORALL 2L A AUTORIZADA
RESOLUCIU A% 0. 209 Y 304

PANAMA. REVUBLICA DE PANAMA



TO ALL TO WHOM THESE PRESENTS SHALL COME :

I, Tong Wui Tung, Notary Public, by lawful authority duly admitted,
authorised and declared, practising in the Hong Kong Special Administrative Region of
the People's Republic of China, DO HEREBY CERTIFY that to the best of my knowledge
and belief, the signature subscribed to the annexed document is the signature of Chan
Tuen Yi Daisy which I have compared with her specimen signature filed in my records.

For the contents of the annexed document, I assume no responsibility.

IN TESTIMONY whereof I have hereunto subscribed my name and affixed

my Seal of Office this 24th day of January in the year of Two Thousand and Fourteen.

'rlm AU TON g

Notary Public, Hong Koug Speninl Adrainistralive
Region of the Peopic's Repubiic of China
Nt I s . ‘ e
Room 501, 5/F, Sun Hung Kai Centre,

30 Harbour Road, Hong Kong

Style : G:\Practice\Templates\Stytedoc.dot [Jun 04]
Disk : UARTSec\AHY P\notary\TCIAVER-SIG({Daisy Chan).DOC



This apostille only certifies the signature, the capacily of the
signatory and the seal or stamp it bears. It does not certify the
content of the document for which it is issued.

APOSTILLE
(Convention de La Haye du 5 octobre 1961)

This public document
2. hasbeensigned by Tong WUiTung s

Certified
5. at High Court 6.the 28 JAN 2014

...............................................................................................................................

C o

10. Signggre:

IA7




ALCATELONetouch.

TCT Mobile International Limited

Enero 22, 2014

Ingeniero

Eldis lvan Sanchez Tufién

Director General

Direccion General de Contrataciones Pudblicas
Republica de Panama

Referencia: Acto Publico No. 2013-1-27-0-99-LM-000665

Estimado Ingeniero Sanchez:

Por medio de la presente, nosotros TCT Mobile International Limited, certificamos que
la empresa TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A., ha sido Distribuidor Autorizado de
los productos ALCATEL ONE TOUCH por mas de dos (2) afios.

Los equipos ALCATEL ONE TOUCH comprados por TELEFONICA MOVILES PANAMA,
S.A. cuentan con el respaldo de nuestra corporacion y el soporte de nuestra marca.

Atentamente,

Below is the translation in English
To Whom it may concern:

TCT Mobile International limited certifies that TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A. is

authorised Distributor of ALCATEL ONE TOUCH products since 01/01/2012, for the territory
of the Republic of Panama which includes Cellular Phones, Smart phones, and Tablets.

Yours faithfully,

N\t

CHAN TUEN YI, DAISY
Director

Sello de la Empresa:

TCT MOBILE INTERNATIONAL LIMITED, Registered at Room 1910-12A, Tower 3, China HK City,
33 Canton Road, Tsim Sha Tsui, Kowloon, Hong Kong




TRADUCCION AUTORIZADA
SE HACE CONSTAR POR EL PRESENTE QUE:

Yo, Tong Wui Tung, Notario Publico, por autoridad legal debidamente admitido,
autorizado y declarado, en ejercicio en la Region Administrativa Especial de Hong Kong, de la
Republica Popular de China, CERTIFICO POR EL PRESENTE que hasta donde tengo
conocimiento y creencia, la firma suscrita al documento que se encuentra adjunto es la firma de
Chan Tuen Yi Daisy, la cual yo he comparado con su espécimen de firma que reposa en mis
archivos.

Por el contenido del documento que se encuentra adjunto no asumo responsabilidad alguna.

EN TESTIMONIO de lo cual, yo he suscrito mi nombre y adherido mi Sello Oficial a los

24 dias del mes de enero, del afio dos mil catorce.

[Aparece estampado y adherido en papel encerado un sello redondo ilegible]

[Firmado ilegible]
TONG WUI TUNG
Notario Pablico, Region Administrativa Especial de Hong Kong
Republica Popular de China
Habitacion 501, 5/F., Sun Hung Kai Centre,
30 Harbour Road, Hong Kong

Estilo: G:\Practice\Templates\Styledoc.dot [Jun 04]
Disco: U\RTSec\AHY P\notary\TCL\VER-SIG(Daisy Chan).DOC

Esta apostilla solo certifica la firma, el caracter del firmante y el sello o timbre que lleva. La misma
no certifica el contenido del documento para el cual es emitida.

APOSTILLE
(Convention de La Haye du 5 octobre 1961)
1.- Pais: Hong Kong, China Este documento oficial
2.- ha sido firmado por Tong Wui Tung 3.- quier act(a en su calidad de Notario Pablico
4.- lleva el sello /timbre de Tong Wui Tung
Certificado
5.-en la Alta Corte 6.- el dia 28 de enero del afio 2014
7.- por LUNG Kim Wan, Registrador, Alta Corte 8.- Bajo el nimero 1927 /2014

9.- Sello /timbre [Aparece estampado un sello redondo:] HONG KONG ~SELLO DE LA ALTA CORTE
10.- Firma: [Aparece estampada una firma ilegible]

LO QUE ANTECEDE ES UNA TRADUCCION OFICIAL DEL DOCUMENTO ORIGINAL EN IDIOMA
INGLES QUE ME FUE PRESENTADO. Panamé, 29 de enero de 2014. Mireya Delgado Debali, Traductora
Publica Autorizada mediante Resoluciones No. 209 y 304 de 1981.

O DEBALI
"A AUTORIZADA
(80209 Y 304

BLICA DE PANAMA

TRADUCTORA PU
RESOLUCTO
PANAMA. REAU



TRADUCCION AUTORIZADA
A continuacion estd la traduccion en inglés
A Quien Concierna:

TCT Mobile International Limited certifica que TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A. es
Distribuidor Autorizado de los productos ALCATEL ONE TOUCH desde el 01 de enero de 2012
para el territorio de la Republica de Panam4, los cuales incluyen Teléfonos Celulares, Smart
Phones, y Tabletas.

Atentamente,
[Firmado ilegible]
CHAN TUEN YI, DAISY

Director

Sello de la Empresa: [Aparece estampado un sello redondo que lee:]
TCT MOBILE INTERNATIONAL LIMITED

TCT MOBILE INTERNATIONAL LIMITED, Registrada en Oficina 1910-12A, Torre 3, China HK City,
33 Canton Road, Tsim Sha Tsui, Kowloon, Hong Kong

LO QUE ANTECEDE ES UNA TRADUCCION OFICIAL DEL DOCUMENTO ORIGINAL EN
IDIOMA INGLES QUE ME FUE PRESENTADO. Panama, 29 de enero de 2014. Mireya
Delgado Debali, Traductora Publica Autorizada mediante Resoluciones No. 209 y 304 de 1981.

MIREYA
TRADUCTORA PURICA AUTORIZADA

RESOLUCIOXTS N0.209Y 304
PANAMA. RFPUBLICA DE PANAMA



Samsung S7710L - ESPECIFICACIONES | SAMSUNG

Inicio > PRODUCTOS > Portédtiles > Teléfonos Celulares > Smartphones >

Samsung S7710L

Page 1 of 2

I Version para imprimir

GT-S7710L
INFORMACION GENERAL CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES GALERIA
12,08 mm (Prof) 67,7 mun {&n}
|
130,5 mun (Ah
Vista de lista Vista de tabla
Network/Bearer and SO Pantalla

Wireless Connectivity
Soporte para GSM 3G, HSPA

Soporte para EDGE / GPRS (850 / 900 / 1.800 /
1.900 MHZ)

HSPA de 14,4 Mbps de bajada / 5,76 Mpbs de subida
802.11b/g/n de 2,4 GHz disponible
Wi-Fi Direct disponible

Soporte para PBAP, PBA, A2DP, AVRCP, HFP, HSP,
OPP, Otros, SPP, HID, MAP

Soporte para DLNA

Soporte para KIES, KIES Air

Chipset

Procesador de aplicaciones de doble nticleo
disponible

Cortex A9 de 1 GHz

Sensors

Acelerémetro, Geomagnético, Sensor de proximidad
disponibles

Connectors

USB v2.0
Conector para audifono estéreo de 3,5 mm

Ranura de memoria externa para microSD

http://www.samsung.com/latin/consumer/mobile-phones/mobile-phones/smartphone/BGT-S7710...

Soporte para Android 4.1 Jellybean

Memoria

Memoria de 4 GB

Especificaciones fisicas

Dimensiones (alto x ancho x prof.) de 130,5 x 67,7 x
12,08 mm

Pesode 148,5g

Bateria

Tiempo de conversacién: hasta 530 min.
Capacidad de |a bateria de 1.700 mAh
Carga USB

Tiempo en espera: hasta 370 h

Audio and Video

Formato de video: MPEG4, H.263, H.264
Reproduccién de video 720p disponible

Grabacién hasta 30 cps

Formato de audio: AAC, AAC+, AMR, AMR-NB,
eAAC+, IMY, MIDI, MP3, OGG, WAV, WMA

Tecnologia TFT
16 millones de colores
Tamaiio de 4,0"

Resolucién de 480 x 800 (WVGA)

Camara

Resolucién de la camara (delantera): CMOS, VGA
(0,3 megapixeles)

Resolucién de la camara (posterior): CMOS, 5,0
megapixeles

Power LED (1 EA) Flash

Enfoque automatico disponible

Color

Color gris titanio

Location
GPS asistido / GLONASS disponibles

1/10/2014



Samsung S7710L - ESPECIFICACIONES | SAMSUNG Page 2 of 2

Micro USB disponible

Services and Applications

Samsung Apps disponible
Game Hub 2.0 disponible
ChatON disponible
ActiveSync disponible

ODE, EAS, MDM, VPN

Las caracteristicas y especificaciones estan sujetas a cambios sin notificacion previa.
El rendimiento de la bateria puede variar dependiendo de la configuracion de la red, temperatura de operacién y su uso. - o
Imprimir esta pagina

Copyright © 1995-2013 SAMSUNG All rights reserved

http://www.samsung.com/latin/consumer/mobile-phones/mobile-phones/smartphone/BGT-S7710...  1/10/2014



GALAXY Trend - ESPECIFICACIONES | SAMSUNG

Inicio > PRODUCTOS > Portétiles > Teléfonos Celulares > Smartphones >

GALAXY Trend
GT-S7560M
INFORMACION GENERAL CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES GALERIA
10,57 mum (Prof} 63,1 mm (An)
(]
Vista de lista Vista de tabla
Network/Bearer and SO

Wireless Connectivity
Soporte para GSM 3G

Soporte para EDGE / GPRS (850 / 900/ 1.800 /
1.900 MHz)

Soporte para HSDPA 7.2

802.11b/g/n de 2,4 GHz disponible

Wi-Fi Direct disponible

Perfiles de Bluetooth:
GAP,SPP,0OPP,HID,PAN,A2DP,AVRCP,HSP,HFP,P
BAP,MAP

Soporte para USB 2.0

Soporte para KIES, KIES Air (Samsung Apps)

Chipset

Procesador de aplicaciones Single Core disponible

Velocidad de CPU de 1 GHz

Sensors

Acelerémetro, Sensor de proximidad, Brujula digital
disponibles

Connectors
USB v2.0

Conector para audifono estéreo de 3,5 mm

Ranura de memoria externa para microSD

http://www.samsung.com/latin/consumer/mobile-phones/mobile-phones/smartphone/GT-S7560Z...

Soporte para Android 4.0

Memoria
Memoria ROM de 4 GB

Especificaciones fisicas

Dimensiones (alto x ancho x prof.) de 121,5 x 63,1 x
10,57 mm

Pesode 118 g

Bateria

Bateria estandar de 1.500 mAh
Capacidad de la bateria de 1.500 mAh
Carga USB disponible

up to 810 Min,(W-CDMA, Standard, Min) : up to 470
Min

up to 670 Hr,(W-CDMA, Standby, Hr) : up to 520 Hr

Audio and Video

Formato de video: MP4.3GP,WebM
Reproduccién de video WVGA disponible
Grabacién de hasta 30 cps

Formato de audio:

3GA,AAC,AMR,AWB,FLAC,IMY,MIDI,MP3,M4A MX
MF,0GG,0GA,OTA RTTTL,RTX,WAV,WMA XMF

Page 1 of 2

i@ Version para imprimir

SOPORTE

121,5 mm (Al

Pantalla

Tecnologia TFT
Profundidad de color de 16 M
Tamaiio de 4"

Resolucion de 480 x 800 (WVGA)

Camara

Resolucion de camara VGA (delantera)

CMOS, resolucién de la camara (posterior) de 5
megapixeles

LED Flash (1 ea)

Enfoque automatico disponible

Color

Blanco, Negro disponibles (depende del pais)

Location
GPS asistido disponible

1/10/2014



GALAXY Trend - ESPECIFICACIONES | SAMSUNG Page 2 of 2

SIM simple

microUSB disponible

Services and Applications

Samsung Apps disponible
Game Hub disponible
ChatON disponible
ActiveSync disponible

Compatibilidad B-to-B: ODE, EAS, MDM, VPN

Las caracteristicas y especificaciones estan sujetas a cambios sin notificacion previa.

El rendimiento de la bateria puede variar dependiendo de la configuracion de la red, temperatura de operacién y su uso. o AT
Imprimir esta pagina

Copyright © 1995-2013 SAMSUNG Al rights reserved

http://www.samsung.com/latin/consumer/mobile-phones/mobile-phones/smartphone/GT-S7560Z...  1/10/2014



Samsung GALAXY S4 - ESPECIFICACIONES | SAMSUNG Page 1 of 2

Inicio > PRODUCTOS > Portdtiles > Teléfonos Celulares > Smartphones >

Samsung GALAXY S4

GT-19500 Rating

& Version para imprimir

INFORMACION GENERAL CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES GALERIA SOPORTE

Vista de lista Vista de tabla

Network/Bearer and

Wireless Connectivity
GSM 3G | HSPA+

EDGE / GPRS (850 / 900 / 1.800 /1.900 MHz)
HSPA+ (850 / 900 / 1.900 / 2.100 MHz)
Wi-Fi: 802.11 alblg/n/ac HT80

Wi-Fi Direct disponible

Bluetooth 4.0: PBAP, PBA, A2DP, AVRCP, HFP,

HSP, OPP, SAP, HID, PAN, MAP
NFC disponible
Soporte para DLNA, MHL 2.0

Soporte para KIES, KIES Air

Chipset

Procesador Octa Core

Velocidad de CPU de 1,6 GHz Quad + 1,2 GHz Quad

Sensors

Sensores: Acelerémetro, Geomagnético, Giroscopico,

Luz RGB, Barémetro, Proximidad, Gestos,
Temperatura y humedad, Hall

Connectors
Soporte para USB 2.0

Conector para audifono estéreo de 3,5 mm

7,9 mm (Prof) 69,8 mm (An)
H el

136,6 mm (Al

SO Pantalla
Android 4.2.2 (Jelly Bean) Full HD Super AMOLED
Profundidad de color de 16 M
Memorla Tamafio de pantalla de 5,0"
Memoria de 16 / 32 /64 GB Resolucion de 1.920 x 1.080
Especificaciones fisicas Camara
Dimensiones de 136,6 x 69,8 x 7,9 mm Resolucién de la cdmara (delantera) de 2

megapixeles
Pesode 130 g

Resolucién de la camara (posterior) de 13
megapixeles

Bateria Power LED Flash (1 EA)

Bateriaiestandar,de.2.600 mAh Enfoque automatico disponible

Tiempo de uso de Internet (3G): hasta 8 h

Tiempo de uso de Internet (Wi-Fi): hasta 10 h

Color
Tiempo de reproduccion de video: hasta 11 h Color Blanco hielo / Negro bruma
Tiempo de reproduccién de audio: hasta 62 h
Bateria de 2.600 mAh L =
ocation
Carga USB GPS asistido, GLONASS

Tiempo de conversacion (W-CDMA): hasta 17 h

Tiempo en modo de espera (W-CDMA): hasta 370 h

Audio and Video

Formato de video: MPEG4, H.263, H.264, DivX,
DivX3.11, VC-1, VP8, WMV?7 | 8, Sorenson Spark,
HEVC

http://www.samsung.com/latin/consumer/mobile-phones/mobile-phones/smartphone/GT-19500ZK... 1/10/2014
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Ranura para memoria externa microSD (hasta 64 Reproduccién de video Full HD (1080p) disponible

GB)
Grabacién hasta 30 cps

Soporte para Micro SIM (3FF)
Formato de audio: MP3, AAC, AAC+, eAAC+, AMR-
Conector Micro USB (5 V, 2 A) NB / WB, OGG, FLAC, AC-3, apt-X (Bluetooth)

MHL disponible

Services and Applications

Samsung Apps disponible

Disponible en Samsung Hub (depende del mercado)
Disponible en Samsung Hub (depende del mercado)
Disponible en Samsung Hub (depende del mercado)
ChatON disponible

ActiveSync disponible

Las caracteristicas y especificaciones estan sujetas a cambios sin notificacion previa.

El rendimiento de la bateria puede variar dependiendo de la configuracion de la red, temperatura de operacién y su uso. q o g
Imprimir esta pagina

Copyright © 1995-2013 SAMSUNG All rights reserved

http://www.samsung.com/latin/consumer/mobile-phones/mobile-phones/smartphone/GT-I9500ZK... 1/10/2014



GALAXY S4 Mini - ESPECIFICACIONES | SAMSUNG

Inicio > PRODUCTOS > Portétiles > Teléfonos Celulares > Smartphones >

GALAXY S4 Mini

Page 1 of 2

& Version para imprimir

SOPORTE

GT-19190  Rating
INFORMACION GENERAL CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES GALERIA
8,94 mm (Prof} 61,3 mm {An)
H
124.6 mm (A&
Vista de lista Vista de tabla

Network/Bearer and

Wireless Connectivity
Soporte para GSM 3G

Soporte para GSM / GPRS / EDGE (850 / 900 /
1.800/ 1.900 MHz)

Soporte para HSPA+ (850 / 900 / 1.900 / 2.100 MHz)
802.11a/b/g/n disponible
Wi-Fi Direct disponible

Perfiles de Bluetooth: PBAP, A2DP, AVRCP, HFP,
HSP, OPP, SAP, HID, PAN, MAP

Soporte para DLNA

Soporte para KIES, KIES Air

Chipset

Procesador de aplicaciones Dual Core disponible

Velocidad de CPU de 1,7 GHz

Sensors

Acelerémetro, Sensor geomagnético, Sensor
giroscépico, Sensor de luz, Sensor de proximidad
disponibles

Connectors

Soporte para USB v2.0

Conector para audifono estéreo de 3,5 mm

http://www.samsung.com/latin/consumer/mobile-phones/mobile-phones/smartphone/GT-19190Z...

SO

Soporte para Android JellyBean 4.2.2

Memoria

Memoria de 8 / 16 GB

Especificaciones fisicas

Dimensiones (alto x ancho x prof.) de 124,6 x 61,3 x
8,94 mm

Peso de 107 g

Bateria

Bateria estandar de 1.9 mAh

Tiempo de uso de Internet (3G): hasta 9 h
Tiempo de uso de Internet (Wi-Fi): hasta 11 h
Tiempo de reproduccién de video: hasta 10 h
Tiempo de reproduccién de audio: hasta 49 h
Capacidad de la bateria de 1.9 mAh

Soporte para carga USB

Tiempo de conversacion (W-CDMA): hasta 12 h

Tiempo en modo de espera (W-CDMA): hasta 300 h

Audio and Video

Pantalla
Tecnologia qHD sAMOLED

Profundidad de color de 16 M
Tamaiio de 4,3"

Resolucién de 540 x 960 (qHD)

Camara

CMOS, resolucion de la camara (delantera) de 1,9
megapixeles

CMOS, resolucion de la camara (posterior) de 8
megapixeles

Flash LED

Enfoque automaético disponible

Color

Blanco hielo / Negro bruma

Location
GPS asistido / GLONASS disponibles

1/10/2014



GALAXY S4 Mini - ESPECIFICACIONES | SAMSUNG

Ranura para memoria externa microSD (hasta 64
GB)

Soporte para SIM simple

Micro USB (5 V, 1 A) disponible

Services and Applications
Samsung Apps disponible

Disponible en Samsung Hub (depende del mercado)
Disponible en Samsung Hub (depende del mercado)
Disponible en Samsung Hub (depende del mercado)
ChatON disponible

ActiveSync disponible

ODE, EAS, MDM, VPN, CCX, KNOX

Formato (AVI, WMV / ASF, FLV, MKV, MP4 / 3GP,
WebM), Cédec (MPEG4, H.264, H.263, VC-1, MP43,
WMV 7 / 8, Sorenson Spark, VP8)

Reproduccion de video Full HD (1080p) disponible
Grabacién hasta 30 cps

Formato (MP3, M4A, 3GA, AAC, OGG, OGA, WAV,
WMA, AMR, AWB, FLAC, MID, MIDI, XMF, IMY,
RTTTL, RTX, OTA), Cédec (MP3, AMR-NB / WB,
AAC / AAC+ / eAAC+, WMA, Vorbis [OGG], FLAC)

Las caracteristicas y especificaciones estan sujetas a cambios sin notificacion previa.

El rendimiento de la bateria puede variar dependiendo de la configuracion de la red, temperatura de operacion y su uso.

Copyright © 1995-2013 SAMSUNG All rights reserved

Page 2 of 2

Imprimir esta pagina
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GALAXY Pocket Neo - ESPECIFICACIONES | SAMSUNG

Inicio > PRODUCTOS > Portatiles > Teléfonos Celulares > Smartphones >

GALAXY Pocket Neo

GT-S5312B

INFORMACION GENERAL

Vista de lista Vista de tabla

Network/Bearer and

Wireless Connectivity
Infraestructura de red: GSM 3G, HSDPA / HSUPA

Red 2G: EDGE / GPRS (850 / 900 / 1.800 / 1.900
MHz)

Red 3G: HSDPA 7.2 / HSUPA 5.76 (850 / 2.100 MHz)
Wi-Fi: 802.11b/g/n de 2,4 GHz
Wi-Fi Direct disponible

Perfiles de Bluetooth: PBAP, PBA, A2DP, AVRCP,
GAP, HFP, HSP, OPP, SPP, GAVDP, HID, PAN,
GATT, MAP

Soporte para KIES

Chipset

Tipo de chipset: procesador de aplicaciones Single
Core

Velocidad de CPU: corte x A9 de 850 MHz

Sensors

Sensores: Acelerémetro, Brijula digital

Bateria

Tiempo de conversacion: hasta 6 h (3G)
Capacidad de la bateria: 1.200 mAh
Carga USB

Tiempo en espera: hasta 300 h (3G)

http://www.samsung.com/latin/consumer/mobile-phones/mobile-phones/smartphone/GT-S5312M...

CARACTERISTICAS

ESPECIFICACIONES GALERIA
11,8 mm {Prof} 57,8 nun (An)
i |

Sistema operativo: Android 4.1 (Jelly Bean)

Memoria

Memoria: 512 MB de RAM (LPDDR) + eMMC de 4

GB

Especificaciones fisicas

Dimensiones de 104,95 x 57,8 x 11,8 mm

Peso: 100,5 g

Location
GPS asistido, GLONASS disponibles

Page 1 of 2

& Version para imprimir

SOPORTE

04,95 mim (Al

Pantalla

Tecnologia de pantalla: TFT
Profundidad de color: 262
Tamaiio de pantalla: 3"

Resolucién de pantalla: 240 x 320 (QVGA)

Camara

Resolucién de la camara (posterior) de 2
megapixeles

Connectors
USB v2.0

Conector para audifono estéreo de 3,5 mm

Ranura para memoria externa microSD (hasta 32
GB)

Soporte para SIM: SIM doble

Micro USB disponible

Services and Applications

Samsung Apps disponible

Game Hub lite disponible (depende del pais)
ChatON disponible

ActiveSync disponible

Compatibilidad B-to-B: MDM, VPN, ODE, EAS

1/10/2014



GALAXY Pocket Neo - ESPECIFICACIONES | SAMSUNG Page 2 of 2
Audio and Video

Formato de video: 3G2, 3GP, H.263, H.264, MPEG4,
MKV, WebM

Resolucién de video: hasta reproduccion de video
WVGA disponible

Reproduccién: hasta 30 cps, Grabacién: hasta 15 cps

Formato de audio: 3G2, 3GP, AAC, AMR, MPEG4,
MP3, WAV, OGG, FLAC

Las caracteristicas y especificaciones estan sujetas a cambios sin notificacion previa.

El rendimiento de la bateria puede variar dependiendo de la configuracion de la red, temperatura de operacion y su uso. Imprimir esta pagina

Copyright © 1995-2013 SAMSUNG All rights reserved

http://www.samsung.com/latin/consumer/mobile-phones/mobile-phones/smartphone/GT-S5312M...  1/10/2014



GALAXY Note 3 - ESPECIFICACIONES | SAMSUNG

Inicio > PRODUCTOS > Portdtiles > Galaxy Note >

GALAXY Note 3

SM-N900  Rating

INFORMACION GENERAL

Vista de lista Vista de tabla

Network/Bearer and

Wireless Connectivity
Soporte para GSM | HSPA+

Soporte para GSM / GPRS / EDGE (850 / 900 /
1.800/ 1.900 MHz)

Soporte para HSPA+ (850 / 900 / 1.900 / 2.100 MHz)
802.11a/b/g/n/ac disponible
Wi-Fi Direct disponible

Bluetooth 4.0: PBAP, A2DP, AVRCP, HFP, HSP,
OPP, SAP, HID, PAN, DI, MAP

NFC disponible
Soporte para DLNA, MHL 2.0

Soporte para KIES, KIES Air

Chipset

OCTA disponible

Velocidad de CPU de Big Core de 1,9 GHz Quad +
Little core de 1,3 GHz Quad

Sensors

Acelerémetro, Sensor geomagnético, Sensor
giroscopico, Sensor de luz RGB, Barémetro, Sensor
de proximidad, Sensor de gestos, Sensor de

temperatura y humedad, Sensor Hall disponibles

Connectors
USB 2.0, USB 3.0 (solo MTP)

http://www.samsung.com/latin/consumer/mobile-phones/galaxy-note/galaxy-note/SM-N9000ZK...

CARACTERISTICAS

ESPECIFICACIONES GALERIA
8,3 mm (Prof) 78,2 mim (An}
H i

SO

Soporte para Android

Memoria
Memoria de 32/ 64 GB

Especificaciones fisicas

Dimensiones (alto x ancho x prof.) de 151,2 x 79,2 x

8,3 mm

Peso de 168 g

Bateria
Bateria estandar de 3.200 mAh

Tiempo de uso de Internet (3G): hasta 11 h
Tiempo de uso de Internet (WI-FI): hasta 13 h
Tiempo de reproduccion de video: hasta 12 h
Tiempo de reproduccion de audio: hasta 68 h
Capacidad de la bateria de 3.200 mAh

Carga USB

Tiempo de conversacién (W-CDMA): hasta 20 h

Tiempo en modo de espera (W-CDMA): hasta 490 h

Audio and Video

Page 1 of 2

& Version para imprimir

SOPORTE

1,2 mm (Al

Pantalla
Tecnologia FHD sAMOLED

Profundidad de color de 16 M
Tamaiio de 5,7"
Resolucion de 1.920 x 1.080

S Pen

Camara

Resolucién de la camara (delantera): CMOS, 2
megapixeles

Resolucién de la cdmara (posterior): CMOS, 13
megapixeles

Power HCRI LED (1 EA) Flash

Enfoque automatico disponible

Color

Negro Jet / Blanco clasico / Rosa pélido

Location
GPS asistido, GLONASS

Formato de video: MP4, M4V, 3GP, WMV, ASF, AVI,
FLV, MKV, WEBM Cédec de video: MPEG4, H.263,
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Conector para audifono estéreo de 3,5 mm H.264, VC-1, VP8, MP43, WMV7 / 8, Sorenson
Spark, HEVC

Ranura para memoria externa microSD (hasta 64

GB) Reproduccion de video Full HD (1080p) disponible

Soporte para Micro SIM (3 FF) Grabacién hasta 60 cps

Micro USB 3.0 (5,3 V, 2 A) disponible Formato de audio: MP3, M4A, 3GA, AAC, OGG,
OGA, WAV, WMA, AMR, AWB, FLAC, MIDI, XMF,

MHL disponible MXMF, IMY, RTTTL, RTX, OTA Cédec de audio:

MP3, AAC, AAC+, eAAC+, AMR-WB, AMR-NB,
Vorbis, FLAC, WMA, WAV

Services and Applications

Samsung Apps disponible

Disponible en Samsung Hub (depende del mercado)
Disponible en Samsung Hub (depende del mercado)
Disponible en Samsung Hub (depende del mercado)
ChatON disponible

ActiveSync disponible

EAS / MDM/ ODE / VPN

Imprimir esta pagina

Copyright © 1995-2013 SAMSUNG Al rights reserved
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Inicio > PRODUCTOS > Portétiles > Teléfonos Celulares > Smartphones >

GALAXY ACE 3
GT-S7270L
INFORMACION GENERAL CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES GALERIA
4,79 mm {Prof) 62,7 mm {&n)
|_‘ o s -
1
Vista de lista Vista de tabla
Network/Bearer and SO

Wireless Connectivity
Infraestructura de red: GSM 3G, HSDPA / HSUPA

Red 2G: EDGE / GPRS Cuatribanda (850 / 900 /
1.800/ 1.900 MHZ)

Red 3G: HSPA 14,4 / 5,76 Mbps (850 / 1.900 / 2.100
MHz)

Wi-Fi: 802.11b/g/n de 2,4 GHz
Wi-Fi Direct disponible

Perfiles de Bluetooth: A2DP, AVRCP, GAP, HFP,
HSP, OBEX, OPP, SPP, AVCTP, AVDTP, GAVDP,
GOEP, HID, PAN, SDAP, MAP, PBAP, DID, GATT

PC Sync: Kies, Kies Air

Chipset

Chipset: procesador de aplicaciones Dual Core

Velocidad de CPU: procesador Cortex A9 de 1 GHz

Sensors

Sensores: Acelerémetro / Brijula digital / Sensor de
proximidad

Bateria

Tiempo de conversacion: hasta 8 h (3G)
Capacidad de la bateria: 1.500 mAh

Carga USB

http://www.samsung.com/latin/consumer/mobile-phones/mobile-phones/smartphone/GT-S7270H...

Sistema operativo: Android 4.2

Memoria
Memoria: eMMC de 4 GB / RAM de 1 GB

Especificaciones fisicas

Dimensiones: 121,2 x 62,7 x 9,79 mm

Peso: 115 g

Location
Ubicacion: GPS asistido / GLONASS disponibles

Page 1 of 2

& Version para imprimir

SOPORTE

21,2 mim (&)

Pantalla

Tecnologia de pantalla: TFT
Profundidad de color: 16 M
Tamaiio de pantalla: 4 pulgadas

Resolucion de pantalla: 480 x 800 (WVGA) pixeles

Camara

Resolucion de camara (delantera): 0,3 megapixeles
(VGA)

Resolucion de camara (posterior): 5 megapixeles
Flash de la camara: Flash LED

Enfoque automatico de la camara: soporte para
Enfoque automatico

Connectors
USB: v2.0

Conector para audifono: estéreo de 3,5 mm
Ranura pra memoria externa: microSD (hasta 64 GB)
Soporte para SIM simple (micro SIM)

Micro USB disponible

Services and Applications

Samsung Apps disponible
Game Hub disponible

ChatON disponible

1/10/2014
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Tiempo en espera: hasta 370 h (3G) ActiveSync disponible

Audio and Video

Formato de video: soporte para MPEG4, H.264,
H.263, VC-1, WMV7 / 8, VP8, Sorenson Spark

Resolucién de video: reproduccion y grabacién de
video HD (1.280 x 720) disponible

Velocidad de cuadros de video: 30 cps
Formato de audio: soporte para MP3, OGG, AAC,

AAC+, eAAC+, WMA, FLAC, AMR-NB / WB, MIDI,
i-Melody

Las caracteristicas y especificaciones estan sujetas a cambios sin notificacién previa.
El rendimiento de la bateria puede variar dependiendo de la configuracion de la red, temperatura de operacién y su uso. o 5
Imprimir esta pagina

Copyright © 1995-2013 SAMSUNG All rights reserved

http://www.samsung.com/latin/consumer/mobile-phones/mobile-phones/smartphone/GT-S7270H...  1/10/2014
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Hoja de Especificaciones: BlackBerry Z10

Almacenamiento interno: 16°®

Pantalla tactil: 4.2"

Cémara trasera: 8"°

Conectividad: 4G

Pantalla: 1280 x 768 resolucidn, 356 ppi
Hasta 11 horas tiempo de uso (3G)
Hasta 17 dias tiempo de espera
Grabacidn de videos: 1080p HD

Tarjeta de memoria: MicroSD

Sistema Operativo: BIackBerrle®
Procesador: Dual Core 1.5 GHz Texas Instruments OMAP 4470

11:33

Mié, 06 de marzo

En 27 minutos.
Almuerzo con ¢ equipo
1200(1,5h)

o
2
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© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
trademarks, names and logos are theproperty of Research In Motion Limited and are registered and/or used in the
U.S. and countries around the world.A Based on GSMA PRD TW.09 Battery Life Measurement Technique. Actual
results may vary. Network availability and coverage are dependent upon anumber of factors including location and
transmission environment.**Availability of Location Based Services will vary by carrier. Contact the Service Offer

Manager for carrier details.
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Diseno
Tamano

e largo130mm/5,11in
e Ancho 65,6 mm/2,58in
e  Profundidad 9 mm /0,35 in

Peso

e 136g/480z
Navegacion

e Pantalla totalmente tdctil con navegacion intuitiva basada en gestos
Teclado

e Teclado BlackBerry en pantalla (vertical/apaisado) con correccién automatica contextual, prediccién de
palabra siguiente y motor de aprendizaje personalizado que aprende tu forma de escribir

Teclas dedicadas

e  Subir/Bajar volumen, Silencio, Bloquear (para Encendido/Apagado)

Pantalla

Resolucion

e resolucién de 1280 x 768 a 356 PPI
e profundidad de color de 24 bits

Tamario de pantalla

e 42" diagonal
e relacién de aspecto de 15:9

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
trademarks, names and logos are theproperty of Research In Motion Limited and are registered and/or used in the
U.S. and countries around the world.A Based on GSMA PRD TW.09 Battery Life Measurement Technique. Actual
results may vary. Network availability and coverage are dependent upon anumber of factors including location and
transmission environment.**Availability of Location Based Services will vary by carrier. Contact the Service Offer
Manager for carrier details.
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Sistema operativo y software para computadoras de escritorio

Sistema operativo
e BlackBerry 10 OS
Software para computadoras de escritorio

e Software BIackBerry® Link para habilitar la sincronizacién de datos y contenido multimedia con tu
computadora

Rendimiento

Procesador
e Dual Core 1.5 GHz Texas Instruments OMAP 4470
Memoria

e 2GBdeRAM
e 16 GB de Flash

Memoria expandible
e Tarjeta de memoria microSD extraible; ranura debajo de la cubierta de la bateria (Hasta 32 GB)
Puertos USB

e Puerto USB de alta velocidad 2.0, que permite la carga y la sincronizacién de datos del dispositivo con un
cable USB

Puerto HDMI

e Micro HDMI para conectar con el HDTV o proyector

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
trademarks, names and logos are theproperty of Research In Motion Limited and are registered and/or used in the
U.S. and countries around the world.A Based on GSMA PRD TW.09 Battery Life Measurement Technique. Actual
results may vary. Network availability and coverage are dependent upon anumber of factors including location and
transmission environment.**Availability of Location Based Services will vary by carrier. Contact the Service Offer
Manager for carrier details.
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Potencia
Bateria

e Bateria extraible de 1800 mAH
Duracién de la bateria

e Hasta 11 horas de tiempo de uso (3G)
e Hasta 17 dias de tiempo de espera

Camara vy video

Camara trasera

e (Camara de enfoque automatico de 8 MP
e  Retroiluminacién para mejorar el rendimiento con poca luz

e Llente F2.2 de 5 elementos

e ISP (procesador de sefial de imagen) dedicado con bufer de cuadros de 64 MB

e  Flash, enfoque continuo y tactil, estabilizacidon de imagenes
e Zoom digital de stper resolucién mejorada (5x)

e  Grabacion de videos en HD de 1080p

e  Estabilizacidn de video de 4 DOF (grados de libertad)

e Modo de desplazamiento temporal para determinar y ajustar elementos individuales de tu imagen

Camara frontal

e Camara de enfoque fijo de 2 MP

e  Estabilizacion de imagen y video

e  Zoom digital de 3x

e Grabacion de videos en HD de 720p

Multimedia

Formatos de imagen

e BMP, WBMP, JPG, GIF, PNG, TIFF, SGI, TGA

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
trademarks, names and logos are theproperty of Research In Motion Limited and are registered and/or used in the
U.S. and countries around the world.A Based on GSMA PRD TW.09 Battery Life Measurement Technique. Actual
results may vary. Network availability and coverage are dependent upon anumber of factors including location and
transmission environment.**Availability of Location Based Services will vary by carrier. Contact the Service Offer

Manager for carrier details.
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Formatos de audio y video

e 3GP, 3GP2, M4A, M4V, MOV, MP4, MKV, MPEG-4, AVI, ASF, WMV, WMA, MP3, MKA, AAC, AMR, F4V,
WAV, MP2PS, MP2TS, AWB, OGG, FLAC

Codificacidn y decodificacion de audio y video

e H.264, MPEG-4, H.263, AAC-LC, AAC+, eAAC, MP3, PCM, Xvid, AMR-NB, WMA 9/10, WMA10 Professional,
WMA-LL, VC-1, VP6, SPARK, PCM, MPEG-2, MJPEG (mov), AC-3, AMR-WB, QCELP, FLAC, VORBIS

Aplicaciones

Aplicaciones ya cargadas

. BIackBerry® Hub, Contactos, Navegador, Calendario, BBM, Mensajes de texto, BIackBerry® World™,
BIackBerry® Remember, Docs To Go, Imagenes, Musica, Videos, BIackBerry® Story Maker, Facebook®1,
TwitterQl, Linkedlnwl, Foursquare®, Mapas de BIackBerry®, Juegos, YouTubea, BIackBerryQ, Control de voz,
Clima, Reloj, Calculadora, Brujula, Administrador de archivos, Box, BIackBerry® Connect para Dropbox,
Print To Go, Etiquetas inteligentes, Ajustes, Adobe” Reader, Teléfono, Cdmara/Videocdmara/Time Shift,
Configuracidn, Ayuda, Conjunto de herramientas SIM, Busqueda

Seguridad

e  Proteccion con contrasefia, bloqueo de pantalla y modo de suspension
e BlackBerry Balance ofrece perfiles dedicados para mantener separados y protegidos los datos personales
y laborales

Alertas y notificaciones

e Tono
e Vibrar
e Indicador de LED o en pantalla

Entrada/salida de voz

e Altavoz manos libres integrado
e  Compatible con auriculares manos libres
e Compatible con auriculares Bluetooth

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
trademarks, names and logos are theproperty of Research In Motion Limited and are registered and/or used in the
U.S. and countries around the world.A Based on GSMA PRD TW.09 Battery Life Measurement Technique. Actual
results may vary. Network availability and coverage are dependent upon anumber of factors including location and
transmission environment.**Availability of Location Based Services will vary by carrier. Contact the Service Offer
Manager for carrier details.
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Redes y conectividad

Bandas de red

e  HSPA+de 21 Mbps
e Cuatribanda HSPA+ 1, 2, 5/6, 8 (850/900/1900/2100 MHz)
e  Cuatribanda EDGE (850/900/1800/1900 MHz)

Wi-Fi®

e 802.11a/b/g/n
e 2,4GHz/5GHz
e  Zona activa moévil 4G

Bluetooth®

e Bluetooth 4.0 baja energia (LE)
e  Bluetooth Clase 2
e  Frecuencia de Transmisidn y Recepcién: 2402 a 2480 MHz

e  GPS asistido, auténomo y simultaneo
e Cargado previamente con la aplicacion BlackBerry Maps
o  GLONASS Support

e  BlackBerry® Tag con tecnologia NFC, que posibilita la comunicacidn entre smartphones BlackBerry y otros

dispositivos habilitados para NFC mediante un toque

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
trademarks, names and logos are theproperty of Research In Motion Limited and are registered and/or used in the
U.S. and countries around the world.A Based on GSMA PRD TW.09 Battery Life Measurement Technique. Actual
results may vary. Network availability and coverage are dependent upon anumber of factors including location and
transmission environment.**Availability of Location Based Services will vary by carrier. Contact the Service Offer

Manager for carrier details.
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Sensores

Sensores avanzados

o Acelerémetro

e Magnetémetro

e Sensor de proximidad

e  Giroscopio

e Sensor de luz ambiental

Accesibilidad

e BlackBerry® Magnify, para clientes con visién reducida -
e Brillo de pantalla ajustable, fuentes escalables
e Compatible con teletipo (TTY) -

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
trademarks, names and logos are theproperty of Research In Motion Limited and are registered and/or used in the
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results may vary. Network availability and coverage are dependent upon anumber of factors including location and
transmission environment.**Availability of Location Based Services will vary by carrier. Contact the Service Offer
Manager for carrier details.
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©2012 Research in Motion Limited. Todos los derechos reservados. BlackBerry®, RIM®,
Research in Motion® y marcas relacionadas, nombres y logos son propiedad de Research
in Motion Limited y estan registrados y/o son usados en los Estados Unidos y en paises
alrededor del mundo. Técnica de Medicion de Vida Util de Bateria GSMA PRD TW.09
Basada en A. Los resultados reales pueden variar. La disponibilidad y cobertura de red
dependen de un numero de factores incluyendo ubicacion y entorno de transmision. **La

Disponibilidad de Servicios Basados en la Ubicacion variaran por portadora. Contacte al

Gerente de Oferta de Servicio para detalles de la portadora.
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Hoja de Especificaciones: BlackBerry Q10

Almacenamiento interno: 16°°
Pantalla tactil: 3.1"

Cémara trasera: 8"°

Conectividad: 4G

Pantalla: 720 x 720 resolucién, 330 dpi
Hasta 13 horas tiempo de uso (3G)
Hasta 17 dias tiempo de espera
Grabacidn de videos: 1080p HD
Tarjeta de memoria: MicroSD

Sistema Operativo: BIackBerrle®
Procesador: Qualcomm® Snapdragon™ S4 con CPUs de dos nucleos de 1,5 GHz

“i:BlackBerry

R 11:35
BlackBerry Hub

Lunes, 15 de abril

a Leticia Lop!

Lacena de est

Melissa Da

Breve revision
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U.S. and countries around the world.A Based on GSMA PRD TW.09 Battery Life Measurement Technique. Actual
results may vary. Network availability and coverage are dependent upon anumber of factors including location and
transmission environment.**Availability of Location Based Services will vary by carrier. Contact the Service Offer
Manager for carrier details.
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Disefio
Tamafio
e Altura 119,6 mm/4,7 pulg.
e Ancho 66,8 mm/2,62 pulg.
e Profundidad 10,35 mm/0,4 pulg.
Peso
e 139 g/4,9 onzas (bateria de 2 g/0,07 oz)
Navegacion
e Teclado QWERTY y pantalla totalmente tactil con navegacidn intuitiva basada en gestos

Teclado

e Teclado BlackBerry vertical fisico con correccién automatica contextual, prediccion de palabra siguiente y
motor de aprendizaje personalizado que aprende tu forma de escribir.

Teclas dedicadas

e Subir/Bajar volumen, Silencio, Bloquear (para Encendido/Apagado)

Pantalla

Resolucion

e  Resolucion de 720 x 720 a 330 PPI
e profundidad de color de 24 bits
e  Super AMOLED

Tamario de pantalla

e 3,1"en diagonal
e Relacion de aspecto de 1:1

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
trademarks, names and logos are theproperty of Research In Motion Limited and are registered and/or used in the
U.S. and countries around the world.A Based on GSMA PRD TW.09 Battery Life Measurement Technique. Actual
results may vary. Network availability and coverage are dependent upon anumber of factors including location and
transmission environment.**Availability of Location Based Services will vary by carrier. Contact the Service Offer
Manager for carrier details.
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Sistema operativo y soporte técnico

Sistema operativo
e Sistema operativo BlackBerry 10°
Software para computadoras de escritorio

e Software BIackBerry® Link para habilitar la sincronizacién de datos y contenido multimedia con tu
computadora

Rendimiento

Procesador

Procesador Qualcomm® Snapdragon™ S4 con CPUs de dos nucleos de 1,5 GHz

Memoria

e 2GBdeRAM
e 16 GB de Flash

Memoria expandible
e Tarjeta de memoria microSD extraible; ranura debajo de la cubierta de la bateria (hasta 32 GB)
Puertos USB

e  Puerto USB de alta velocidad 2.0, que permite la carga y la sincronizacién de datos del dispositivo con un
cable USB

Puerto HDMI

e Micro HDMI para conectar con el HDTV o proyector

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
trademarks, names and logos are theproperty of Research In Motion Limited and are registered and/or used in the
U.S. and countries around the world.A Based on GSMA PRD TW.09 Battery Life Measurement Technique. Actual
results may vary. Network availability and coverage are dependent upon anumber of factors including location and
transmission environment.**Availability of Location Based Services will vary by carrier. Contact the Service Offer
Manager for carrier details.
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Potencia
Bateria

e Bateria extraible de 2100 mAH
Duracién de la bateria

e Hasta 13 horas de tiempo de uso (3G)
e Hasta 15.3 dias de tiempo de espera

Camara vy video

Camara trasera

Camara de enfoque automatico de 8 MP

Retroiluminacién para mejorar el rendimiento con poca luz

Lente F2.2 de 5 elementos

ISP (procesador de sefial de imagen) dedicado con bufer de cuadros de 64 MB
Flash, enfoque continuo y tactil, estabilizacion de imagenes

Zoom digital de super resolucion mejorada (5x)

Grabacidn de videos en HD de 1080p

Estabilizacion de video de 4 DOF (grados de libertad)

Filtro IR de absorcidn hibrida

Modo Time Shift para determinar y ajustar elementos individuales de tu imagen

Camara frontal

e Camara de enfoque fijo de 2 MP

e  Estabilizacion de imagen y video

e  Zoom digital de 3x

e Grabacion de videos en HD de 720p

Multimedia

Formatos de imagen

e BMP, WBMP, JIPG, GIF, PNG, TIFF, SGI, TGA

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
trademarks, names and logos are theproperty of Research In Motion Limited and are registered and/or used in the
U.S. and countries around the world.A Based on GSMA PRD TW.09 Battery Life Measurement Technique. Actual
results may vary. Network availability and coverage are dependent upon anumber of factors including location and
transmission environment.**Availability of Location Based Services will vary by carrier. Contact the Service Offer

Manager for carrier details.
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Formatos de audio y video

e 3GP, 3GP2, M4A, M4V, MOV, MP4, MKV, MPEG-4, AVI, ASF, WMV, WMA, MP3, MKA, AAC, AMR, F4V,
WAV, MP2PS, MP2TS, AWB, OGG, FLAC

Codificacidn y decodificacion de audio y video

e H.264, MPEG-4, H.263, AAC-LC, AAC+, eAAC, MP3, PCM, Xvid, AMR-NB, WMA 9/10, WMA10 Professional,
WMA-LL, VC-1, VP6, SPARK, PCM, MPEG-2, MJPEG (mov), AC-3, AMR-WB, QCELP, FLAC, VORBIS

Aplicaciones

Aplicaciones ya cargadas

e  Mdsica, Videos, Imagenes, Cdmara, Editor de imagenes, BIackBerry® Story Maker, BIaa:kBerry® Hub,
Busqueda universal, mensajes por correo electrénico y por medios sociales, Calendario, Contactos,
Navegador BIackBerryQ, Mensajes de texto, mensajes, Reloj, Calculadora, Docs To Go™, Administrador de
archivos, Adobe’ Reader, BIackBerry® Remember (combinacidn de memos y tareas), Teléfono, BBM™,
BIackBerry® World™, Facebook®1, Twitter®1, Linkedln®1, Foursquare®, Juegos, YouTube®, Clima,
Mapas/Navegacion, Etiquetas inteligentes (NFC), Configuracién, Ayuda, BBM™ Video

Seguridad

e Proteccion con contraseia, bloqueo de pantalla y modo de suspensién
o BlackBerry Balance™ ofrece perfiles dedicados para mantener separados y protegidos los datos
personales y laborales

Alertas y notificaciones

e Tono
e Vibrar
e Indicador de LED o en pantalla (El usuario puede configurar las opciones de notificacién)

Entrada/salida de voz

e Altavoz y micréfono integrados

e  Compatible con auriculares manos libres
e Compatible con auriculares Bluetooth

e Altoparlante manos libres integrado

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
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Redes y conectividad

Bandas de red

e  Cuatribanda LTE 2,5,4,17 (700/850/1700/1900 MHz)
e  HSPA+ de 42 Mbps

e Tribanda HSPA+ 1, 2, 5/6 (850/1900/2100 MHz)

e Cuatribanda EDGE (850/900/1800/1900 MHz)

e 802.11 a/b/g/n
e 2,4GHz/5 GHz
e  Zona activa moévil 4G

Bluetooth®
e  Compatibilidad con Bluetooth, Bluetooth 4.0 Low Energy (LE)
GPS

e  GPS asistido, auténomo y simultaneo
e Cargado previamente con la aplicacion Mapas BlackBerry

NFC

. BIackBerry@ Tag con tecnologia NFC, que posibilita la comunicacidn entre teléfonos inteligentes BlackBerry

y otros dispositivos habilitados para NFC mediante un toque

Sensores

Sensores avanzados

o  Acelerémetro

e  Magnetémetro

e Sensor de proximidad

e  Giroscopio

e Sensor de luz ambiental
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Accesibilidad

BlackBerry® Magnify™

e Brillo de pantalla ajustable, fuentes escalables
e Compatible con teletipo (TTY)

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
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2013

Hoja de Especificaciones: BlackBerry Q5

Almacenamiento interno: 8°°
Pantalla tactil: 3.1"

Cémara trasera: 8""

Conectividad: 4G

Pantalla: 720 x 720 resolucién, 329 dpi
Teclado QWERTY y pantalla Tactil
Hasta 10 horas tiempo de uso (3G)
Hasta 14 dias tiempo de espera
Grabacidn de videos: 1080p HD
Tarjeta de memoria: MicroSD
Sistema Operativo: BIackBerry10®

YN
BlackBerry Hub

Sibado, 15 de junio

Notas de mark|

Eric Reyes
iFiesta de cum)

7 Kevin Beat
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Diseno
Tamano

e Altura: 120 mm
e Anchura: 66 mm
e Profundidad: 10.8 mm

Peso

e 120g(bateriade 2 g)
Navegacion

e Teclado QWERTY y pantalla completamente tdctil con navegacidn basada en gestos intuitivos
Teclado

e Teclado fisico BlackBerry® con correccidn contextual automatica, prediccion de la siguiente palabra y un
motor de aprendizaje personalizado que se acostumbra a la forma de escribir.

Teclas especificas

e Subir/bajar volumen, silencio, bloqueo (para encendido/apagado)

Pantalla

Resolucion

e  Resolucion de 720 x 720, 329 ppp
e Color de 24 bits
e TFTLCD

Tamario de pantalla

e 3.1"en diagonal
e  Proporcion de 1:1

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
trademarks, names and logos are theproperty of Research In Motion Limited and are registered and/or used in the
U.S. and countries around the world.A Based on GSMA PRD TW.09 Battery Life Measurement Technique. Actual
results may vary. Network availability and coverage are dependent upon anumber of factors including location and
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Sistema operativo y Desktop Software
Sistema operativo

e  BlackBerry 10 OS
Desktop Software

e Software BlackBerry Link para el ordenador que permite la sincronizacion de datos y multimedia

Rendimiento
Procesador
e  BlackBerry Q5 con procesador Qualcomm® Snapdragon™ S4 con CPUs de dos nucleos de 1.2 GHz

Memoria

e 2GBdeRAM
e 8GBFlash

Memoria ampliable
e Tarjeta microSD extraible: ranura situada en el lateral del dispositivo (hasta 64 GB)
Puertos USB

e Puerto de alta velocidad USB 2.0: permite cargar el dispositivo y sincronizar datos con un cable USB

Alimentacion

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
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Bateria
e  Bateria no extraible de 2180 mAH
Duracion de la bateria

e Hasta 12,5 horas de tiempo de conversacion (3G)
e Hasta 14 dias de tiempo de espera (3G)

Camara vy video

Cdmara posterior

e Camara con enfoque automatico de 5 megapixeles

e Lente F2.4 de 4 elementos

e Flash, enfoque automatico continuo y tocar para enfocar, estabilizaciéon de imagen
e Zoom digital (5 aumentos)

e  Grabacion de video HD de 1080 p

e  Estabilizacion de video con 2 grados de libertad

e Modo Time Shift para ubicar y ajustar elementos individuales de la imagen

Camara frontal

e Camara con enfoque fijo de 2 megapixeles
e  Estabilizacion de imagenes y videos

e Zoom digital (3 aumentos)

e Grabacion de video HD de 720 p

Multimedia

Formatos de imagen
e BMP, JPG, GIF, PNG, TIFF
Formatos de audio y video

e 3GP, 3GP2, M4A, M4V, MOV, MP4, MKV, MPEG-4, AVI, ASF, WMV, WMA, MP3, MKA, AAC, AMR, F4V,
WAV

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
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Codificacién/descodificacién de audio y video

e H.264, MPEG-4, H.263, AAC-LC, AAC+, eAAC, MP3, PCM, Xvid, AMR-NB, WMA 9/10, VC-1, VP6, SPARK,
PCM, MPEG-21

Apps
Multimedia

e  Mdsica, Imagenes, Camara, Picture Editor, Story Maker.
Productividad

e BlackBerry Hub', Busqueda universal, Correo electrénico y mensajeria social, Calendario, Contactos,
Navegador, Mensajeria de texto, Mensajes, Reloj, Calculadora, Documents To Go, Print To Go, Gestor de
archivos, Adobe Reader, Remember (combo de notas/tareas).

Otro

e Teléfono, BBM™, BIackBerry® World, FacebookGl, Twitteral, Linkedanl, Foursquare, Juegos, YouTube®,
Prevision meteoroldgica, Mapas/Navegacion, Smart Tags (NFC), Configuracion, Ayuda,BBM video.

Seguridad

e  Proteccion con contrasefa, bloqueo de pantalla y modo de hibernacién
e BlackBerry Balance™, con perfiles especificos para mantener separados y protegidos los datos del trabajo
y los personales.

Alertas y notificaciones

e Tono
e Vibracién
e Indicador LED o en pantalla (Las opciones de notificacion son configurables por el usuario)

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
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Entrada/salida de voz

e Altavoz y micréfono integrado

e Con capacidad para auriculares manos libres
e Con capacidad para auriculares Bluetooth”

e Altavoz manos libres integrado

Red y conectividad

Bandas de red

e  LTE cuatribanda (100/50 Mbps) 2, 4, 5, 17 (700/850/1700/1900 MHz)
e HSPA/UMTS cuatribanda (DC 42Mbps) 1, 2, 4, 5/6 (850/1900/1700/2100 MHz)
e GSM/GPRS/EDGE cuatribanda (850/900/1800/1900 MHz)

Wi-Fi®

e 802.11b/g/n

e 2,4GHz

e  Mobile Hotspot

e DLNA
Bluetooth®

e Bluetooth, Bluetooth 4.0 Low Energy (LE)

GPS

e  GPS asistido, auténomo y simultaneo
e Aplicacion BlackBerry Maps precargada

NFC

e  BlackBerry® Tag con tecnologia NFC permite la comunicacion entre smartphones BlackBerry y otros
dispositivos compatibles con NFC mediante un breve contacto

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
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Sensores

Sensores avanzados

o Acelerémetro

e Magnetémetro

e Sensor de proximidad

e  Giroscopio

e Sensor de luz ambiental

Accesibilidad

BlackBerry® Magnify

e Brillo de la pantalla ajustable, fuentes de tamafio ampliable
e Soporte para teléfono de texto (TTY) -

© 2012 Research In Motion Limited. All rights reserved. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® and related
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Las webs de Nokia utilizan cookies para mejorar y personalizar tu experiencia y mostrar publicidad. Las webs
también pueden incluir cookies de terceros. Al utilizar este sitio, consientes el uso de cookies. Mas informacion

Especificaciones detalladas para el Nokia Lumia 820

Mas informacion sobre el producto

Resumen

Tamafio del sensor de la camara principal: 8 Mpx
Tamafio de la pantalla: 4,3"

Nombre del procesador: Qualcomm Snapdragon™ S4

http://www.nokia.com/es-es/productos/moviles/lumia820/especificaciones/ 02/04/2014
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Tiempo maximo en conversacion 3G: 8,1h
Tiempo maximo de espera (3G): 360h
Tiempo maximo de reproduccién de musica: 61h

Compartir fotos: Comparte a través del Bluetooth;Facebook;Toca y comparte
imagenes o videos con NFC;Picasa;Flickr;Envia contenido adjunto a tu correo
electronico;Conecta a tu televisor con la aplicacion Play to
DLNA;SkyDrive;PhotoBeamer

] EEee
Disefio’
Hardware
Procesador Qualcomm Snapdragon™ S4
Software y aplicaciones
Comunicaciones
Seguridad del dispositivo
Uso compartido e Internet
Navegacion
Fotografia
Misica y audio
Video
Medio ambiente
Accesibilidad

Contenido de la caja

http://www.nokia.com/es-es/productos/moviles/lumia820/especificaciones/ 02/04/2014



Nokia Lumia 820 - Nokia Page 3 of 4

"La disponibilidad de ciertos productos, servicios y funciones puede variar segln la regién. Para mas informacion,
consulta a tu distribuidor local de Nokia. Las especificaciones pueden sufrir modificaciones sin previo aviso.
Colores sujetos a disponibilidad.

2Densidad del volumen.

3Comprueba la disponibilidad de las redes LTE con tu operador de red.

“Los tiempos en conversacion y en espera son solo estimaciones. Los tiempos se ven afectados, por ejemplo, por
las condiciones de la red, la configuracion del dispositivo, las funciones utilizadas, el estado de la bateria y la
temperatura.

5Es posible que algunos servicios solo estén disponibles a través de descargas o segin el mercado. Solo podran
recibir y mostrar mensajes multimedia los dispositivos que cuenten con funciones de correo electrénico y
mensajes multimedia compatibles. El aspecto del contenido puede variar. Algunas imagenes y tonos de llamada

no se pueden enviar.

6La descarga de mapas de forma inalambrica puede implicar la transferencia de grandes cantidades de datos. Tu
proveedor de servicios puede cobrarte por la transmision de estos datos. La disponibilidad de productos,
servicios y funciones puede variar segln la region. Consulta a tu distribuidor local de Nokia para conocer mas
detalles y la disponibilidad de idiomas. Estas especificaciones pueden sufrir modificaciones sin previo aviso.

Dispositivos moviles
Accesorios
Aplicaciones

Soporte

http://www.nokia.com/es-es/productos/moviles/lumia820/especificaciones/ 02/04/2014
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NOKIA

Prensa Privacidad
Cookies Sobre nosotros
Contacto Aviso del site

== Espafia Change country

© 2014 Nokia

http://www.nokia.com/es-es/productos/moviles/lumia820/especificaciones/ 02/04/2014
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Las webs de Nokia utilizan cookies para mejorar y personalizar tu experiencia y mostrar publicidad. Las webs
también pueden incluir cookies de terceros. Al utilizar este sitio, consientes el uso de cookies. Mas informacion

Especificaciones detalladas para el Nokia Lumia 620

Mas informacion sobre el producto

Resumen

Tamafo del sensor de la cdmara principal: 5 Mpx
Tamafo de la pantalla: 3,8"

Nombre del procesador: Qualcomm Snapdragon™ S4

http://www.nokia.com/es-es/productos/moviles/lumia620/especificaciones/ 02/04/2014
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Tiempo maximo en conversacion 3G: 9,9h
Tiempo maximo de espera (3G): 330h
Tiempo maximo de reproduccién de musica: 61h

Compartir fotos: Comparte a través del Bluetooth;Facebook;Flickr;Envia contenido
adjunto a tu correo electrénico;Conecta a tu televisor con la aplicacion Play to
DLNA;SkyDrive;PhotoBeamer

EEEEN
Disefio’
Hardware
Procesador Qualcomm Snapdragon™ S4
Software y aplicaciones
Comunicaciones
Seguridad del dispositivo
Uso compartido e Internet
Navegacion
Fotografia
Misica y audio
Video
Medio ambiente
Accesibilidad

Contenido de la caja

http://www.nokia.com/es-es/productos/moviles/lumia620/especificaciones/ 02/04/2014
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ILa disponibilidad de ciertos productos, servicios y funciones puede variar segln la region. Para mas informacion,
consulta a tu distribuidor local de Nokia. Las especificaciones pueden sufrir modificaciones sin previo aviso.
Colores sujetos a disponibilidad.

2Densidad del volumen.

3Los tiempos en conversacion y en espera son solo estimaciones. Los tiempos se ven afectados, por ejemplo, por
las condiciones de la red, la configuracion del dispositivo, las funciones utilizadas, el estado de la bateria y la

temperatura.

4Es posible que algunos servicios solo estén disponibles a través de descargas o segln el mercado. Solo podran
recibir y mostrar mensajes multimedia los dispositivos que cuenten con funciones de correo electronicoy
mensajes multimedia compatibles. El aspecto del contenido puede variar. Algunas imagenes y tonos de llamada
no se pueden enviar.

5La descarga de mapas de forma inalambrica puede implicar la transferencia de grandes cantidades de datos. Tu
proveedor de servicios puede cobrarte por la transmisién de estos datos. La disponibilidad de productos,
servicios y funciones puede variar segan la region. Consulta a tu distribuidor local de Nokia para conocer mas
detalles y la disponibilidad de idiomas. Estas especificaciones pueden sufrir modificaciones sin previo aviso.

Dispositivos moviles
Accesorios
Aplicaciones

Soporte

NOKIA

Prensa Privacidad

Cookies Sobre nosotros

http://www.nokia.com/es-es/productos/moviles/lumia620/especificaciones/ 02/04/2014
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Contacto Aviso del site

&= Espafia Change country

© 2014 Nokia
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Las webs de Nokia utilizan cookies para mejorar y personalizar tu experiencia y mostrar publicidad. Las webs
también pueden incluir cookies de terceros. Al utilizar este sitio, consientes el uso de cookies. Mas informacion

Especificaciones detalladas para el Nokia Lumia 520

Mas informacion sobre el producto

Resumen

Tamarfio del sensor de la camara principal: 5 Mpx
Tamafio de la pantalla: 4"

Nombre del procesador: Qualcomm Snapdragon™ S4

http://www.nokia.com/es-es/productos/moviles/lumia520/especificaciones/ 02/04/2014
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Tiempo maximo en conversacion 3G: 9,7h
Tiempo maximo de espera (3G): 390h
Tiempo maximo de reproducciéon de musica: 52h

Compartir fotos: Comparte a través del Bluetooth;Facebook;Picasa;Flickr;Envia
contenido adjunto a tu correo electrénico;Conecta a tu televisor con la aplicacion Play
to DLNA;SkyDrive;PhotoBeamer

= 0 B
Disefio’
Hardware
Procesador Qualcomm Snapdragon™ S4
Software y aplicaciones
Comunicaciones
Seguridad del dispositivo
Uso compartido e Internet
Navegacion
Fotografia
Misica y audio
Video
Medio ambiente
Accesibilidad

Contenido de la caja
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ILa disponibilidad de ciertos productos, servicios y funciones puede variar segn la region. Para mas informacion,
consulta a tu distribuidor local de Nokia. Las especificaciones pueden sufrir modificaciones sin previo aviso.
Colores sujetos a disponibilidad.

2Densidad del volumen.

3Los tiempos en conversacion y en espera son solo estimaciones. Los tiempos se ven afectados, por ejemplo, por
las condiciones de la red, la configuracion del dispositivo, las funciones utilizadas, el estado de la bateria y la

temperatura.

“Es posible que algunos servicios solo estén disponibles a través de descargas o seglin el mercado. Solo podran
recibir y mostrar mensajes multimedia los dispositivos que cuenten con funciones de correo electrénico y
mensajes multimedia compatibles. El aspecto del contenido puede variar. Algunas imagenes y tonos de llamada

no se pueden enviar.

5La descarga de mapas de forma inalambrica puede implicar la transferencia de grandes cantidades de datos. Tu
proveedor de servicios puede cobrarte por la transmision de estos datos. La disponibilidad de productos,
servicios y funciones puede variar segln la region. Consulta a tu distribuidor local de Nokia para conocer mas
detalles y la disponibilidad de idiomas. Estas especificaciones pueden sufrir modificaciones sin previo aviso.

Dispositivos moviles
Accesorios
Aplicaciones

Soporte

NOKIA

Prensa Privacidad

Cookies Sobre nosotros

http://www.nokia.com/es-es/productos/moviles/lumia520/especificaciones/ 02/04/2014
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lEspecificaciones

- CPU de 1 GHz -9.5mm de grosor / 125 gr.
Al ¥ - Pantalla 4.0” QVGA IPSTRUEHD - Bateria 1700 mAh Alta Duracion
UiCK - Cdmara trasera de 5SMP con flash - Android 4.1 Jelly Bean
9.30. M - HSDPA /7.2Mbps - Memoria Expandible hasta 32GB
Tuesdy March 05 - - Memoria interna de 4GB -512MB RAM
- - Corning Gorilla Glass 2

lVentajas y Beneficios

Nuevo sucesor del Optimus L5 con mejores atractivos y beneficios

Con el mismo estilo que caracteriza a la Serie Optimus L de LG

Mas velocidad al contar con un procesador de 1GHz

Mejor cdmara para capturar bellos momentos, 5MP con flash

Una bateria de larga capacidad para horas de uso continuo

Optimizado con version Android 4.1 Jelly Bean

Apps: QuickMemo, Safety Care, Icon Customiser y mas ] 7
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Life's Good

lEspeC|flcaC|ones

- Procesador de 1GHz -512MB RAM
4 B 9:30AM . 7 . -Pantallade3.0” LCD - Bateria 1540 mAh
QU/Ck - Cdmara de 2MP - Android 4.1 Jelly Bean
W - Memoria interna de 4GB - LCD QVGA(320x240)
. -Memoria Expandible hasta 32GB - WiFi, A-GPS, Bluetooth y GPS
- HSDPA / 7.2 Mbps

519

j Ventajas y Beneficios

Nuevo Optimus L1 Il con todos las bondades de la Serie Optimus L
Con el mismo estilo que caracteriza a la Serie Optimus L de LG
Mas velocidad al contar con un procesador de 1GHz

Mejor camara para capturar bellos momentos, 2MP

Una bateria de larga capacidad para horas de uso continuo
Optimizado con version Android 4.1 Jelly Bean
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AX512

Android / Pantalla 3.5” Touch / Camara 2Mpx / HSUPA

Caracteristicas:

. Bandas: 850/900/1800/1900 MHz.
HSPA 850/1900

. Pantalla: 3.5” HVGA Capacitiva

. Camara: 2 MPx /0.3 MPx

. Memoria interna 4GB+512MB

. Procesador de 1.2Ghz dual core

»  Sistema Operativo y Version: Android 4.2

. FM Radio, MP3

. Bateria: 1200 mAh

«  Tarjeta SD hasta 32GB

. Bluetooth
*  WiFiy Hot Spot
. GPS

*  Homologacioén regional

T =
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On Holiday in Paris!......
8 minutes ago
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Ready to use right out of the box — ONE TOUCH UE
Comfortable large display

Smooth navigation

Choose your color and dress it up
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A cay at the beach with a very
good weather is just priceless!:)

9 minules ago

READY OUT OF
THE BOX

ADAPTABLE

Preset idle screens, social
networks, business,
multimedia

READY
Get all most popular apps,
ready to use

PREDICTIVE
Best predictive input
system for less mistyping

SMART

Most frequent apps and
contact widgets are
already there

onetouchy ror

4010A

MEAREL pRE-SET APPS

COMMUNITIES
Facebook

Twitter

+ deep integration

- ii-fjm CONTENT STREAMING

ONE TOUCH Radio

| oo R COMMUNICATION
el i Viber

Use * Comment 7 Swype

ﬂ ok Predictive input

o ptares from st s, Ave, dort bt T game s configuration

SMALL APPS
Note taking
Weather widget
Games

RE,
TOADY

USE

A Croated with
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Design
Touch bar

115 x61.3 x 12.2mm
Weight: 118g

Hard keys: 3 (Power key on the

top, 2 side volume keyl)
Finishing: 80% glossy

Colors available: Bluish Black,
Pure White, Flash Red, Hot Pink,

Turquoise, Apple Green and
Tangerine

Display
3.5”, HVGA 320 x 480pixels
TN, 262k color display

Capacitive screen
Proximity sensor

Camera

3 megapixel camera

Digital zoom

Video codecs: H.264,
MPEG4 H.263

Video player: VGA @30fps
Video capture: VGA@ 30fps
Video streaming

MARCH2013

Version 1.5

Sound

Music Player

Supported formats: AAC, AAC+, AAC
Enhanced, WB AMR, MP3, Midi, eAAC

Stereo FM radio RDS
HAC M3

OMA DRM 1.0
Handsfree

Flight mode

Vibrator

Messaging & Apps

Android GMS standard apps

Multi e-mail POP3, IMAP4, HTML

Push mail

Formatting, basic attachments
Office viewer

Facebook (Android)

Twitter (Android)

MMS 1.2

MMS and SMS unified inbox

SMS with predictive input Swype
SMS/MMS capacity unlimited (up

to phone memory)

FOTA on line software upgrade
PC Suite (to be downloaded on

internet)

Battery Performance

Battery lithium 1400 mAh
Talk time 13h(2G),7h(3G)

Standby time 500h(2G),300h(3G)

Music player tbc
Charging time tbc

Mobile Features

GSM 850/900/1800/1900
UMTS 850/1900/2100
Chipset MT6575M

CPU speed 1GHz

HSPA (HSDPA/HSUPA)
7.2 Mbps downlink

5.76 Mbps uplink

EDGE Class 12

GPRS Class 12

Android 2.3

onetouch/ rop

4010A

()

Wi-Fi 802.11b/g/n ﬁ

USB modem tethering Plug & Play

Bluetooth 4.0 with A2DP | —3] Sarah

Micro USB 2.0 high speed | oo onetouch

GPS with A-GPS
Standard SIM !

G-sensor
Internal Memory 512MB ROM + 256MEB RAM
End user memory100MB

Micro SD (up to 32GB)

Voice codec:
HR/FR/EFR/AMR-NB/AMR-WB

In Pack

Battery

Charger

3.5 headset

USB cable

Quick user guide

2GB micro SD card

LCD sticker

Additional battery cover accessory

A Created with
M nitro™" professional

download the free trial online at nitropdf.comfprofessional



TRADUCCION AUTORIZADA

Teeny tiny ;

onetouchy ror

Bepay

1

Listo para usar al sacar de la caja —

Comoda pantalla grande
Navegacion sin dificultades
Escoja su color y vistalo

ONE TOUCH UE

TRADUCTORA PUBLICA AUTORIZADA
RESOLUCI¢NES No. 209Y 304
PANAMA. REPUBLICA DE PANAMA

¥ nﬁ:I‘OPDF*
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LISTO AL SALIR DE APLICACIONES PRE
LA CAJA CONFIGURADAS
ADAPTABLE COMUNIDADES
Pantallas inactivas pre _ Facebook
configuradas, redes sociales, Twitter

negocios, multimedia Integracion mas profunda

LISTO , Tl ACTUALIZACION DE CONTENIDO
Obtenga todas las aplicaciones Radio ONE TOUCH
mas populares, listas para usar s i
4 COMUNICACION
PREDICTIVO » Viber
El mejor sistema predictivo de Swype

input para menos errores Configuracion predictiva de input

tipograficos -
PEQUENAS APLICACIONES

Anotaciones
Dispositivo del tiempo
Juegos

INTELIGENTE

Las aplicaciones y dispositivos
de contacto mas frecuentes ya
estan alli




Diseiio

Barra de tacto

115x61.3x 122 mm

Peso: 118g

Teclas duras: 3 (Tecla de
encendido arriba, 2 teclas laterales
de volumen)

Terminacién: 80% lustroso
Colores disponibles: Negro
Azulado, Blanco Puro, Rojo Vivo,
Rosado Caliente, Turquesa, Verde
Manzana y Mandarina

Pantalla

3.57, HVGA 320 X 480 pixeles
Pantalla a color TN, de 262k
Pantalla capacitiva

Sensor de proximidad

Camara

Cémara de 3 megapixeles

Zoom digital

Video codecs: H 264,

MPEG4 H 263

Reproductor de video:
VGA@30fps

Captacion de video: VGA@30fps
Modernizacion de video

MARZO 2013
Version 1.5

MIRE

RESOL

Sonido

Reproductor de musica
Formatos soportados: AAC,
AAC+, AAC Aumentado, WB
AMR, MP3, Midi, eAAC Radio
FM Estéreo RDS

HAC M3

OMA DRM 1.0

Manos libres

Modo de vuelo

Vibrador

Mensajes y Aplicaciones

Apps estandar Android GMS
Multi e-mail POP3, IMAP4,
HTML

Push mail

Formateo, accesorios basicos
Office viewer

Facebook (Android)

Twitter (Android)

MMS 1.2

MMS y SMS buzon unificado
SMS con input Swype predictivo
Capacidad ilimitada SMS/MMS
(hasta memoria telefonica)
Actualizacion de software FOTA
en linea PC Suite (a ser
descargado en Internet)

(hasta memoria telefonica)

Desempeiio de Bateria
Bateria de litio 1400 mAh
Vida util: 13h(2G), 7h(3G)
Tiempo standby 500h(2G),
300h(3G)

Reproductor de musica tbe
Tiempo de carga tbc

LO QUE ANTECEDE ES FIEL TRADUCCION DEL ORIGINAL EN INGLES QUE ME FUE PRESENTADO Panama,
Traductora Publica Autorizada mediante

VGADO DEBALI

TRADUCTORA Pl BI ICA AUTORIZADA
AICIONES No. 209 Y 304

Caracteristicas del Movil

onetouchy pop

4010A

GSM 850/900/1800/1900

UMTS 850/1900/2100

Chipset MT6575M

Velocidad de CPU 1GHz

HSPA (HSDPA/HSUPA)

7.2 Mabps downlink

5.76 Mbps uplink

EDGE Clase 12

GPRS Clase 12

Android 2 3

Wi-Fi 802.11b/g/n

Amarre de modem USB Plug & Play
Bluetooth 4.0 con A2DP

Micro USB 2.0 de alta velocidad
GPS con A-GPS

SIM estandar

Sensor G

Memoria interna 512MB ROM +
256MB RAM

Memoria de usuario final 100 MB
Micro SD (hasta 32 GB)

Voz codec:
HR/FR/EFR/AMR-NB/AMR-WB

En el Paquete

Bateria

Cargador

Audifono de 3.5

Cable de USB

Guia rapida de usuario
Tarjea micro SD de 2GB

Sticker LCD
Accesorio adicional de cubierta
de bateria

oluciones No. 209 y 304. de 1981.

PANAMA. REPUBLICA DE PANAMA



INFORMACION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL

Telefénica Méviles Panama, S.A.

NOMBRE COMERCIAL Movistar

RUC 47028-19-305805

DV 18

TELEFONO 378-7500

FAX 300-6163

DIRECCION Edif. Este, Piso 3, Complejo Business Park, Ave. La Rotonda,
Urb. Costa del Este

CIUDAD Panama

EMAIL DE LA EMPRESA

patrick.mcleod@telefonica.com

WEB DE LA EMPRESA

www.telefonica.com.pa

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

Isaac Ramon Suarez

CEDULA O PASAPORTE AAH742686
EMAIL isaac.suarez@telefonica.com
TELEFONO 378-7500

CELULAR (OPCIONAL)

DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE

NOMBRE DEL CONTACTO DE LA LICITACION

Patrick McLeod

Edif. Este, Piso 3, Complejo Business Park, Ave. La Rotonda,

DIRECCION
Urb. Costa del Este
TELEFONO 378-75000, Extension 57627
CELULAR (OPCIONAL) 6619-4139
FAX 300-6163
EMAIL patrick.mcleod@telefonica.com
CENTRO DE SERVICIO (ATENCION A CLIENTES)
EMPRESA Telefénica Méviles Panama, S.A.
TELEFONO 378-7000
FAX No hay
MAIL atcmovistar.pa@telefonica.com
TWITTER @panamamovistar
Edif. Este, Planta Baja, Complejo Business Park, Ave. La
DIRECCION Rotonda, Urb. Costa del Este
CONTACTO PARA SERVICIO TECNICO
MARCA Alcatel, Apple, Bmobile, Huawei, LG, Nokia, RIM, Samsung,
ZTE
EMPRESA Telefénica Méviles Panama, S.A.
TELEFONO 378-7000
FAX No hay
MAIL serviciotecnico.movistar.pa@telefonica.com

DIRECCION

Dorado Mall
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